
 

 

 

 

 

 

��ا����� وأ�� ا�������
� ��ث 	� ا��ا��ءات  

 

 


�� ا�$��ح أ!" ! �. د 

�� -�آ+ *�"�� ا'دارة وا'&��%

 

 

 ا�01/.


 ا������� ���

 و���ر�
 ا������ �� أ����
 وأ��������� و�� ���  : !�'& %��ع ا��#"!  ���ا�
ا�(��!� وا���د!� وا��1+�� : 7+�:� ه83 ا�'+��7 ا6رض، وا�3ي !�01 ���وط و.�وف ,#�+� ����*� �(�#� 

و�(�ز ا�Iءات ا�IJث آF=" أهE ,�1,�ت 
�Bح :+��7 ا��#"!  ا��� ���B< �� أن . وا�(�?�� �7< =" ��اء
Lأو ا�+�ا� M�#��7ب �� ا� Oو M�#ا� MP�� .O=�ادث وO أ7��ل ��

�)   Zero accidents(:�� =�ادث  -���I=�ادث�  �� >�ّB�� ا���1م �� ��Fا��*+��، و� ��b�1 ا��I,� وا�'
�Zero breakdowns  ( b�1( :�� أ7��ل  –وا�Iأ7��ل . ا6ول ,  ,���(�ت ه83 ا�'+��7� �� >�ّB��

 g�'� 7+*� =�ادث L�+! "% ،M�#ا� MP���� �Pل ��ر��7  أ7 ��h�
 �?h��, ت��%�� ��
ا����ار!� ا�#�M دو
 Zero(:�� ��7ب  –أ,� ا��7I(�ب �� ا�#�M وا�+�ا��h� . Lدات و��?� ا�#�Mا��6اد، آ�� ���b ا6ذى ����

defects  ( ��=�,و M���ا�� M)%�, ���=�, �� اءات وا���ا:��ت�hlا��#����ت وا m, �1������� >�ّB���
 . ا�����M وا6داء


�ا7*� ا���P�1 إن ��b�1 ا��I,� �� ا�#�M وه� ه"ف ,��ري �� %��ع ا��#"!  !+�L 7  ا��%�!� ,  F� ر��ا�6

� ا������ ����MP ا�#�M ا��� �qدي  إ�< �hهo�� �!p ا����MP و7"م ��%���*� ��'��� M�#وا����%#�، !��"ه� ا�

،�?hن وإدارة . ا������sو t)s (�دئ��ام p��O��  �ً0!أ ���+, �,I�آw�  o�3ن إ�hاءات ا��%�!�  و��b�1 ا�

 و��?�
  وأ�#�د8 ا���د!� وا�p,+��ا��Bدة  ���اm�s ا�#�M و�#�������
 و�� ,� . 

�� وآ�ارث، 
y�B و�+EB 7  إ��xل z,و mhدي ا�< ��اqع ا��#"!  ا��� أدّت و���ادث ا�}(�ى �� %��إن ا�
 �*�O�B��  !"#أه"اف :+��7 ا�� b�1��}�,M ا��#����ت ا�IJث ا��� !��1 ا�(�| ا��0ء ��7*� ,  زاو!� �

�� ا�(�| �7ض ��'�o�� }P ا��#����ت  و��وط ��1�1*� و�}�,�*� ا��� . ,���(��*�ا�#"!"ة و�'�P'*� و
 |�!gB ا��Fآ�" ��7*� و��| ا����B"ات ��*� ����ً� ��g+B ا����zhت ��x ا�ّ��رّة �� ه3ا ا�1��ع، و!��{ ا�(

 .إ�< ��:��ت ,��"ة 7+" ا���(�b ا�#��� 



�� آ�10ت -2��$
 .!�و%�, ��7ب, أ7��ل, =�ادث, �#"! 

 
 ا��31-�


 ا������� ���

 و���ر�
 ا������ �� أ����
 وأ��������� و�� ���  : !�'& %��ع ا��#"!  ���ا�
ا�(��!� وا���د!� وا��1+�� : ا6رض، وا�3ي !�01 ���وط و.�وف ,#�+� ����*� �(�#� 7+�:� ه83 ا�'+��7 


�Bح :+��7 ا��#"!  ا��� ���B< �� أن و�(�ز ا�Iءات ا�IJث آF=" أهE ,�1,�ت . وا�(�?�� �7< =" ��اء
Lأو ا�+�ا� M�#��7ب �� ا� Oو M�#ا� MP�� .O=�ادث وO أ7��ل ��

�b�1 ا��I,� وا�'�� ا��*+��، و���F �� ا���1م  (Zero accidents) :�� =�ادث -���I=�ادث�  �� >�ّB��
�b�1  ( Zero breakdowns ) :�� أ7��ل –وا�Iأ7��ل . ا6ول ,  ,���(�ت ه83 ا�'+��7� �� >�ّB��

 g�'� 7+*� =�ادث L�+! "% ،M�#ا� MP���� �Pل ��ر��7  أ7 ��h�
 �?h��, ت��%�� ��
ا����ار!� ا�#�M دو
M�#?� ا���دات و�h����� ا6ذى b� Zero:�� ��7ب( –أ,� ا��7I(�ب �� ا�#�M وا�+�ا�L . ا��6اد، آ�� ��

defects (ا���ا:��ت m, �1������� >�ّB���  ��=�,و M���ا�� M)%�, ���=�, �� اءات�hlوا��#����ت وا
  .ا�����M وا6داء

 ��P�1ا7*� ا��
F� ر��7  ا��%�!� ,  ا�6 L�+!  !"#ع ا����ري �� %��إن ��b�1 ا��I,� �� ا�#�M وه� ه"ف ,
 �����
� ا������ ����MP ا�#�M ا��� �qدي  إ�< �hه)ا����%#� (وا����'��� M�#ه� ا�"��! ، MP��o�� �!p ا��

،�?hو7"م ��%���*� ا���� . t)s (�دئ��ام p��O��  �ً0!أ ���+, �,I�آw�  o�3ن إ�hاءات ا��%�!�  و��b�1 ا�
��+,p#�د8 ا���د!� وا��وأ  

 و��?����  .و��sن وإدارة ا��Bدة  ���اm�s ا�#�M و�#�����
 و�� ,

���M ا���F، وه3ا !�01 ���0ن �+�LP أ���7
 ����P�'� g{ ا�#�M �1��ع ا��#"!  7"م ا���ض ���Bرب �
��� وا����7"ة��
 ا6���
�� . وأz,و mhدي ا�< ��اqع ا��#"!  ا��� أدّت و���ادث ا�}(�ى �� %��إن ا�

 b�1�وآ�ارث، 
y�B و�+EB 7  إ��xل �}�,M ا��#����ت ا�IJث ا��� !��1 ا�(�| ا��0ء ��7*� ,  زاو!� �
O�B��  !"#(��*�أه"اف :+��7 ا����و,� �*'P�'ا�#"!"ة و� �*�.  

 |��� ا�(�| �7ض ��'�o�� }P ا��#����ت  و��وط ��1�1*� و�}�,�*� ا��� !gB ا��Fآ�" ��7*� و�
و!��{ ا�(�| إ�< ��:��ت . ا����B"ات ��*� ����ً� ��g+B ا����zhت ا��0رّة �� ه3ا ا�1��ع ا����ي وا�*�م

 . ,��"ة 7+" ا���(�b ا�#���
 
 

 ا����5� 	� ا��04�ا���0��1ت 
 

,m ا����ر وا��1"م ا��1+� وا��}+����h، أ:(� ار�(�ط ا���#� ����Bدة 3hر!ً�، اذ !��}�7p< ر�sء  ا�#�Iء 
) !"�����b�1 أداء ا��+�L ��� !��ا�m, b رE*��)x �����ا:��ت اا�������، و�t .�وف ) ا����*�}�  أو ا����

�P�� ��F}� ا�'#��� �� .M . ا����qاتا�#�M وا6داء وا�}E ا�}(�� ,  ا�#�ا,M و, MJ�! oذ� b�1�إن �
�'�:��ت ا�#�M �� ا��%y ا����s و�t ا�6��ر ا�����B �� %��ع =��ي وه�م ، آ1��ع ا��#"! ، وأ7��ل 

Lوا�+�ا�    MP����اف 7  ا�����(�ت �� ا���اد وا�#����ت وا��
��MP ا�#�M، إ���s ا�< ا�� �����و�*3ا �wن . ,
 :�� ا���#�، ,�د!� آ�
y أم �",�� :�رت ��(��ر ���� !��) �� ا��%y ا����s(�ت ا��"!�J ا�����(


، أو  .1��h���=و!�(� ا o�*��ا�+���7، و!1'" �*� ا��Bدة �����اه� ا�����ب ا�3ي !��آ� رx(�ت ا��
و�*3ا ���+�MJ�� ��7 أو�< ا�����(�ت �� أي 
��ط وأ!� . وا�����m, �1 ا��'�P{ وا���ا:��ت

��#�. 
2.   �#��) ا���"ا,*�(أو ا����Jره� ) ا
��h*�(اO%�'�د!�، و���MJ ���1 ا��}���& 7+" ا��'�ل �7< ا�

 .ان آ�
y ا���#� إ
����h أم �",��
3.   �� �#��ا��%�!�، و�#+� ��b�1 ا��I,� وا�'�� ا���*+�� أوOً 7+" ا�#�M وا�����M  وا
��ج ا�

����دة ,+*� ان ا��'+m أو ا��+EB، و7+" ا��#���*�، ان آOا,*� وا"�����#� ا��*Iآ�� أو ا y
�
������#� إ
����h أو و y
��اء، . آ� "= >�7 ��hا�"ا���� وا���ر M�#(�?� ا��أ!�0  M'�� �!�%وا��

 .وه� ��'"ر آM ا�����(�ت �� .�وف ا�#�M �� %��ع ا��#"! 
4.  �! ��� E������"ام أو ا��",�ت ا��� ��� ����7 ا�(�m، و��,�ً� ,�ا�7" ا��Oج أو ا��
Oا ��� m, b�

 .ا�(�m وا��'�!&



 �� Oإ  {�, ��x ، m��
��ج �� ا��+EB و��b�1 ا�����(�ت ا��"!�J �� ا�+��LP وا�Oوا M�#أه"اف ا� b�1�ان �
.M�7 �h M �,  و.�وف ,+��(� ,m ,�ا�7ة ا���+�� ا�����",� و��%� 7+�:� ا��+��,� ا��#"!+��، وه3ا  !#+� 

= O ��7ب أو ,�����تأنOل و��أ7 Oادث و� . 
 
 

��  -�ا72 2��ة ا�6�1"-� ا������
 
�g ا�hاءات ا��%�!� وا��Bهp!� وا������1 �� ,�ا=M =��ة ا��+��,� ا��#"!+�� ,m أ
�ع و=�Bم ا�6��ر   �+��

�*�� E�� ا��� ���
��ور و�'�:��ت ا���=�� وا6�� M'و�� ،�����و���MJ ه83 . وا76��ل وا�#��ب ا��
��! ��� M=ا���ا  

1.  ،�
��}��ف 7  ا���,�ت و��"!" ا��ا�g ا��#"Oوا |�,�=�� اOو�< وه� ا��("��P، اذ !�E ��*� ا�(
( و��Bي ��*� ا�"را��ت وا����=�ت ا��(��xا��� وا���h����B وا�����B و��"!" ,�%m ا��+�Fة 

 EB+ول وا�'#) ا��p+ت ا���  . �دوا����=�ت ا������� وأ,�آ  ��

��ء وإ7"اد ا��+M������ EB وا6داء .2lوه� ,�=�� ا��+��3 وا ،��
�Jا���=�� ا�   . E�! ��=ه83 ا��� ��


، و!�E آo�3 ا��(�ر ��,p���
��ءات و�pو!" ا��+ EB���h���=ت ا�#�M و,lوا bا���ا� ���F�
 �7��h M{��و ،�Pphا��ادي و M{�� ���
وآ��، و!�E ��*� ا��p�*Bات وا��#"ات واp*h6ة وا6

����Jر ا��#��Oا �� �*#sو M)% �,��+��� �)!�Bا�� M���ا�� o�3آ" . آFه� ا�� oوا���ض ,  ذ�
��#��ل و,  و��%�� ا6
��� ا���PpB وأداء ا��+��,� ��}�*� I� ا��#ّ"ة MP��,  :I=�� آM ا��

M,�{ت ,. ا��)���, m, b�%"وا�� ،g��+, M{�� ��=ا6داء، !#�(� ��� ان ا���%& �� ه83 ا��� ��=�
�  ا�����M وا6داء و��b�1  ا��I,� وا6,�ن� .��sن �


��ج    .3Oا b�1�ه83 ا���=�� ) . ا���Iل ا��+EB ( ا���=�� ا����J، وه� ,�=�� ا�����M وا6داء و�
 E��� ،�*� �P�*+ا���ض وا�*"ف ا� b1���M ا�pBء ا6آ(� ,  =��ة ا��+��,� ا��#"!+��، و��*� !��

���"ام ا���ق ا��+��(�، وا��� ���M ����7ت ا���� وا�+�& و����M ا�� ��
����اج ا��وا�g ا��#"
 L��+آ�� ) ا���,�ت ( ا� ،����Pا�< ا�(?� ا��  
�1

 �� ا������7ت أو +!pو�� ����1
 ا�< ا�
و

�}���� و���M ����(�ت m�h ا�#�+�ت و:�ف ا����8 ا����اآ�� ا�< ��رج ا��+EB وا�hاء ا��*�!� ا

*��راتOا m+�� ج ا���������
Oا b��+, E�7"د�7ت . و�����g ا���,�ت ,  ا��� E�! o�3آ

��� و���!�ه� �7< ا�}��رات وا���ا=�  �� ,��� �p�*B ا���,�ت، =�| !�Bي ��+*� ا�< ��ا�

���7 ��*�"اّ  ��'M ا��#�دن ا�1ّ��� ,  ا���اد ا�'��!� 7"!�� ا���P"ة  b�=��,)gPا���ا.(      

 M{� M'�� ت، وه����:lادث وا����� ، و�}�J ��*� ا������'& ه83 ا���=�� ������رة وا�
 ��ا�6��ر ا������� وا���ر�P وا���P�1 و,�((��*�، وه� �*3ا ,�"ان ���� ���(�b ,(�دئ وأ


��اً ��(�#�  �1=O اءات�hوا����ر إ E��'�1 و�)�ه83 ا�*+"�� ا��%���P، وا���ذ ا�hlاءات ا��
   .ا���=�� و�'�P'*� ا�"!+�,�}�� و="وث ا����B"ات وا����zhت ا���ر�P ا�}��Jة ��*�


��ج، وه� ا��� !�E ��*� ا�����M وا6داء، ���ا=�*� ا�M��� ،��PpB 7"داً آ(��اً ,  Oان ,�=�� ا
���ج ا�< درا��ت ,�� ،�+!�)�, g�����"دة وأ, Mوا��#����ت وا��76ل و�*� ,"ا� ���

�� ا6F

و�*3ا . و�'���hl Eاءات وا=���Oت، ���0ن ا��I,� و��b�1 ا�*"ف وا���!� ,  ه83 ا���=��
���ج آo�3 ا�< ا�����#� وا������ وا�}�& 7  ا�6��ر وا�< ادارة ����7 ���%�!�� �*�. 

ا��+EB، ا���=�� ا��ا�#� ، وه� ا�+*���P، و�("أ 7+",� �}�ن ا�}��� ا��#"!+�� %" �E ا��+pا�*� ,    .4
 . و���%& أ
��� ا��#"!  وا���آ�p، �����<ء ا��+EB �����ء و!'(� ,*�Bراَ

�� ه83 ا���ا=M ا6ر�#�  !gB ا�7(�ر �1+��ت و,1ّ�,�ت ا�Iءات ا�IJث و�#�����*�، �1'" ��b�1 ا�*"ف 
�z,!� و���د!� وآ�رث �, �P���� ���+��,� ا��#"!+��، �����ادث واO:���ت ���0 ا�< ���� ا6


�ت وا���%�ت �{,O�7ت ز,+�� وه"ر �� ا��s >دي ا�q! M�#ا� MP��
��، آw� o�3ن ="وث أ7��ل و��
ا

����h إ���s ا�< ا=���ل ا���ادث واO:���ت، وا�#��ب و7"م ا�����q� �1دي أ!0ً� ا�< اI�lل Oا

��
��
 .  ��6ه"اف وإ�< ����P ,�د!� و,'�gP ا

 
 

 �1
 ا�6�1"-� ا��������-:�آ7 &�89� 	� -�ا72 



 
  �� 3�q� ،�Pراً ��ر��أ� MJ�� ��7 ا��+��,� وه� M=ا�, &���, �� M�#ا� E0� �� Mا����آ �#� �*.

�(�ن 7+" ��| �1+��ت ا��%�!� ,  ا�6��ر، وه� آ�� !��� :ا�

%'�ر �� ا�"را��ت وأ���ء �� ا��'��E أو ا����Oر ��ا=" أو أآ�J ,  7+�:� ا��+��,� ،   .1
��

 �� ,�=�� ا�����M وا6داء��*� BP . 

2.  �B��+ا��+��,� ، آ  , �Jء أو أآph و�� ���
��ء �� ا��+��3 ��ا="ة أو أآ�J ,  ا��#����ت وا6
�(g 7"م ا���1" ����ات وأ���ب � ،E�,�'اف  �� ا��+��3، ��7 ه� ,�1ر �� ا����
���hد إ

,m ا���ا:��ت وا��'�P{ و,�ا=M ا�#�M، أو ��ء ,�اد ا�#�M، ا����MJ �#"م ا������1 
وا�����(�ت وا�}���ت، و7"م ,��PI %"رات و,�ا:��ت ا��6اد ا�#�,��  ا��+�3! ، وأ!0ً� 7"م 

 .ا�����m, �1 ,�ا:��ت أدوات و,#"ات ا��%�!� ا���'�� وا6
��� ا���PpB وا�}���
gP ,�د!� و:��� ا����zhت ا��(�#�� وا�}�ارث ا��� ��"ث أ�+�ء ا��+��3 و�+EB 7+*� ا:���ت و,'� .3

3��� �#!����� و��?��، وه� آ�*� ����ج ا�< ا�hاءات و%�E�'� ،��P و�+�3 أو ��hI7 إ
�1ذ!� �
 .و

�، �����، �+��&(s#& ا��",� ا��+�� ���+��,� و7+�:�ه� أو ا
#"ا,*�  .4��: .( 
����Jر ا�,  وا��#��ل ا��#"ات  .5Oو�#����ت ا ���وا��p�*Bات 7"م اp��Oام ��1ا7" ا�����M ا�'

 . وا��+�zت و�#� 7+�:� ا��+��,� =�g ا����h*�ت وا�����(�ت ا��+��
6.   ��ا�������ت ا��+�� وا��#"!Iت ا�#��ا��x ��P ا�+��,�� �� �#� 7+�:� ا��+��,�، دو
�� درا

b�%د }�� . آ���� و��
وا�#�ا,M ا��zآM واOه��اء ا���دي �� �#� أphاء ا��+��,� 
���B ا��y وا��#�!� وا����ث   .7

 .ا��(�#�� ا��6ى
���"ام �� ��x ا���ض ا���'{ �(#� 7+�:� ا��+��,� .8Oا. 

 
 

     ا�5"ادث وا=��!�ت وا>;��ر
  

 ���b�1 ا��I,� وا�'� �+#! oذ� g+Bت، و����:Oادث وا�}�ارث وا���� �ً���Pر ,'"راً ر��ا�6 �)�#�
واl:���ت �+��7*� ). :�� =�ادث ( 
�O  7 ��h =�ادث ا��*+��، وه� ا�+���B ا������ ا��� �#+� Oإ:���ت 

  .�+EB 7  ا�6��ر �+��7*� ا���P�1 وا�������) ا6,�اض ا��*+��( ا��(���ة و��x  ا��(���ة 

 ="ث �J{� . ��x ا���ادث واl:���ت و��mh ا�< ,'�درا�6��ر �� %��ع ا��#"! 
F� دث��!#�ف ا�

�"!� ��#�,M، أو ,�د!� ,1'�د !�}  أن !qدي ا�< ا���ت h ���:راً أو ا�s �7دة g)�أو ا���ض ، و!
 g)ـ���ن و�7< ا�����}�ت وا�+����ت ا�< =" ا��
Oة ا��= �� �ً)�� ��q! ءات  وا�(�?�، وه���
lدات وا�h����


*� ,'�(� آ(��ة أو ,�7��B ,  ا���ادث ا�������� �qدي ا�< ا:���ت وأ�sا. �� آ�ر��F� ر و�#�ف ا�}�ر��
 bدات و,�ا��hج وا�#����ت، و��  ا�����
Oوا M�#آ(��ة �� أرواح ا��6اد ا�#�,��  و7+�:� ا� �P��و�

��h?�*� ا�"ا���� وا���ر��ة  و�� z�+ا�� .  
��1ط ا�#�,M وا���6ء، ا�(#� �7< ا��� (���MJ ا���ادث �����1ط  ( E��
Opق وا��#�J واOر���م وا��Oوا ،

�*
l��وا���ز!� وا��'�دم و ��P�7ت ا�����"
lا��ت وا�B
l��ران، و"B1& وا��
*"ا,�ت و��1ط ا6Oرات وا�
M���ق أ,�آ  ا���xرات و�B�
Oوا bPا��آ��ر، =�وق، ( و!+�L 7  ا���ادث ا:���ت ,(���ة ��#�,��  . وا�

ت ��x ,(���ة �+�L 7  ، أو وأ=��
َ� إ:���)��� أ�07ء،  ا��+�ق و���E، و��ة  -�hوح، إ��Pph �%�7 أو آ��� 
 –أ,�اض :"ر!�، 
���ت ر��!� ( ��اآE ز,+� ��!M ���ر �sرة �7< ا�'�� و�qدي ا�< ا6,�اض ا��*+�� 

�J�)� أ,�اض ورا���، أ,�اض،�'� &#s ،�+*, E�: ، ،E�ّ�  ).���ًّ& أو %'�ر ر�Pي، �
�� أو إ���ق ا6ذى �����'�� M���
 ,'"ر أو =��� 6ذى ,
F� ��ه83 !#�ف ا�� Mأو آ M�#?� ا���ت أو �{��

�#��B, ى، و�*3ا ��'& . ا6,�ر���وه� أ!0ً� ا=���ل ='�ل آ�ر�� �qدي ا�< ����P ��د!� أو ��7��h ا��
 ��P�%و �Pو��ر �����
 )=��sة(ا�O��ر ��=������*� أوOً و�1�E ا�< ,#�sو,�ا M�#ا� �:�+#� M'و�� ،



 و,#"ا�
 وأدوا�
 و.�و��P��
��ءات ا��J��� ,  أ�+�� و,�ا�b، و��x ذ�o، آ�� و��'M  و,�اد8  ووO��و
���� .���(�?� ا��

 
 

�>
 -?�در ا>;��ر وأ&"ا
 



LP��+وا� ���Fّ�ع �� ا��'�در و�� ا��+�� ��h ر��ع ا��#"!  أ���1� t���'+& ا�6��ر�� %��ع ا��#"! ، و �
�g 7"ة ,��qات، و�1�E ا�<=: 


*��رات أ���ر �(�#��، ��� MJ���Opزل  -lا��ت وا�B
lت وا�%Op
lا,�ت وا"*
lت وا�
وا����0
و,� �qدي ا��
؛ وآo�3 ا�#�ا,M ا��B!� وا���وف ا���ر��h ,  ) ا�#�ا:& ( وا��!�ح وا�76:�� 

 . =�ارة و��ودة ور���� وs(�ب
�((��*� ا��1+�� و�1�E ا�< -�� M'�� ،��#+: ر��أ�: 

���h 7  =�آ� و�}�ن - ،��{�
 : �#� 7+�:� ا��+��,� ا��#"!+�� أ���ر ,�}�
=�آ� ا��6اد ا�#�,��  �� ,���& أ,�آ+*E و,�ا%#*E وا����*E أ�+�ء ا�+pول ا�< ا��+EB أو ا�'#�د  .1


 أ�+�ء ا�#�M وا�����M، و,� !+�L 7  ذ��J#�  , o او ار���م او ا:�"ام P�hأر ��  M1+أو ا�� 
+,
ا����ات ، ا��E�I، ا����hدات، ا�#"د وا�Oت  :��ph6اء ا��J��� ,  ا��+��,�، أم ا�����آ�

 . وا��#"ات وا��p�*Bات
=�آ� و��MP ا�#�O�  , Mت و7"د وأدوات و,#"ات وو��MP ا�+M1 وا��+�و��، أ�+�ء =�آ�*� ��  .2

 �*Pاph#� أ�أو =�آ�  ،�*�P�.د!� ,*�,*� ووF� : ، �=ش ، =��رات، آّ��رات، ��ا�
روا�m وأو
 ،M1
    ....�7��ت =����، ���ر 
�x ،���1ا��M، %���ات 

��*Iآ��،  .3Oاض ا�x�� 7"ة أو����� أو ا����=�آ� ا���اد ا��+���1 ا�< ا��+p�� EBو!" ا�#����ت ا6
  �s �*�1
أو ����اد ا�+���h ,  ��,�ت و��pات، أ�+�ء �#(?�*� أو �����*� أو ���!�*� أو ر�#*� أو 

 
و���" ا����رة 7+" ) . ا����=� ا���ر��h ا����qة  (ا��+EB �� ا����ات ا���''�،  أو =�,
 &� ).  ا����MP( ا��#�,m, M ا���اد ا����h آ������Bات وا�+�ا

4.  g1Jا���، ا� ���، ا�+�& وا�����B، ا�+M1، ا��"E�7، )ا����!E ( ا�#����ت وا6
��� ا��+���B  آ��
 msأو ا���  !p، وا��*�!�  وا��� ���ا���  ، ���x ا�'��� وO ا�����1 ��=��ل، أ!ّ� ا��}���، ا��

 �*7�s�, ت ( آ�ن�,p���؛ وأ
�ا7*�  وآ����*� و=�B,*�؛ ),�اد ��م، 
��!�ت، 7"د وأدوات أو ,
��� أم ا�����7، ا�"ا��P أم �Pد�7ت ا�������اء آ�
y �� دا�M ا��+EB أم �7< ا���� أو �� ا��

��%qا��. 
5. ���",� �+��7*� ا����ر!� وا���آ+� ، وا�+���h 7  ا���:�Iت أ���ر آ*���M'�� ،��P ���}*���ء ا��

وا���"!"ات، و7  ���ط ا�+M1 وا��(}�ت ا�*�ا��P، و7  ا��p�*Bات وا��#"ات ا�}*�����P  أو 7+" 
 .ا���"ا,*�


����P ا�#���",� ,  :��ر ور,M و��{ و�����اد ا���م ا���  .6Oاد ا����� M'و�� ،��P��
أ���ر ا

����P ,  =�� و�g1 و����B وه"م وردم و!+�ء !�E ا����اh*� واl#����ت ا���ل ��7*�، و�'��


��ءات و��ph6اء ا��J��� ,  ا��+��,�O�� o�3آ M'ء، و���� . وأ��7ل إآ
��اء ,+*� ا���ز!�  .7 ،���B+ا�#����ت ا�� �� �,"���أ���ر آ������P، و��'M �����اد أو ا��+��Bت ا��

 .  ��'M �����زات واx6(�ة ا�+��?� 7  ا�#����ت وا6
���أوا�����P أو ا�'�(� ، آ�� و
أ���ر .�وف ��?� ا�#�M ا������، و��'M �����وف ا��(�#�� ا���ر��h، وه� ا��� ��MJ ,����ت  .8


��*� ا��#�و�� �{�� ������ت ا�����P ؛ آ�� و��'M : ��(�?� ا���ر��h ا����ا�*�اء وا����� وا��
  : ا��� ���MJ ��������ت، وه� آ�� !�� ���وف ��?� ا�#�M ا�"ا����،

a.  ��P�!pت (ا������ت ا�����3�ء، ذ�s ،ب�)s ،��ر�� ،m�1: ،ودة��ارة، �=
  ).واه�pازات، L�Bs، ا�#�ع، �h t�sي

b.  ��P����{، ( ا������ت ا���ة، أ���)xر، أ�B�
I� ����% اق أو��=I� ����% أو �,���xزات 
 ).وا�#����ت ا���((� �����" �#� ��o ا������تأد�+�،  أ���ة، =�اbP، إ
��Bرات ، 

c. ���و�'�g ا�#�,��  و�+EB 7  ا��#g واhl*�د واlره�ق وا��Fم : ا������ت ا�+�
 …وا��B0 وا���M وا���ف وا�b�1 واl=(�ط وا��#�ر �����E و7"م ا����واة

، وا���د!� وا���7��B، )��ا6,�اض ا��*+( و�1�E ا�6��ر =���q, gات أ��ى، آ���(���ة و��x ا��(���ة   
�����، و���M ا��زن ا�+��7، وا�< أ���ر ��ر�P وأ��ى ),��%#�( آ�� و�1�E ,  =�| ا�
�� ا�< أ���ر ,

��P�%. 
 
 

  -���4ت ا�5"ادث وا=��!�ت 	� ��Aع ا������
 



ا��(��� و��x  ��#"د أ�(�ب أو ,�((�ت ا���ادث �� %��ع ا��#"! ، ا��� �qدي ا�< و%�ع اO:���ت �+��7*�   
�g 7"ة ,��qات !�}  ='�ه� ���� !��= E�  :ا��(���، و�1

ا�#+'� ا�(��ي، ا�3ي !E0  ا�#�,��  �����& أ
�اE*7  و,�ا%#*E وو.�E*�P و,*+*E و,���!�ت  -
E*را��*,.  

�Oت ا���� وا�g1J وا��}��� وا���  وا������  -و��MP ا�#�M ، ا��� �E0 ا�Oت وا��#"ات  -
ا��p�*B و����" ا���%� وا�*�اء ا����0ط ؛ وا��وا�m وا����1ات وا�#���ت وا����ر و,���ت 

أp*hة ا�}�& : ا�+���1 ؛ و,#"ات ا���آ� وا�O'�ل وا���}E وا��"�?� وا��*�!� وا��(�!"؛ واp*h6ة 
) ا���Oذ ( ز�h�hت اOوآ��B   و=(�ل ا�'�g : 7  ا���زات وأp*hة ا�����B ؛ وا��p�*Bات 


�1ذ ، وو��MP ا��%�!� ا���'�� و,#"اOء وا���l3ار وا
lوا E{� -وا���7��B  ) ا���د!� ( ت ا��
,'���� ا6,�ن، ا���ذات ا��ا%�� ���أس، ا6%+#� ا��ا%��، أp*hة ا��+�� ا�'+��7، ا�+��رات 

 .  ا��ا%��، أx��� ا���ق وا��آ(�، ا6=3!�  وا��I�� ا��ا%��
��ً� �� و%�ع ا���ادث واO:���ت، ��اء 7+" �"
� ان و��MP ا�#�M !�}  ان �Pر Iً,�7و M� �ً)ّ)��}�ن 

���، و7+" إه��ل �",�*� ا������ة : M{�� �*,ا"���,�ا:���*� أم ��ء ا����ره�، و,m ا�M*B �� ا
 "+7 o�3�1، وآ��, Oو ���: ��x M{�� �*#sّ�� ا�,+� أو ��x �*Pاphو7+" =�آ�*� أو =�آ� أ ،�*�
و:��

���M ا�pاP" �*� و7+" ا���"ا,*� �� ��x ا�x6اض ا���''� �*�ا��. 
 

�C و&"ا*B ا��71Dاد و-"ا"- 
 E{ا� ��=�
�((ً� �� ا���ادث ,  
�=�� ا�+�ع ������� ا���ا:��ت و,   
Bا��

 و#�sو,�ا M�#اد ا��, �)�#�

msّو,}�ن ا���. 

 7+" ا�+����� m%�,و EB+ا�� m%�, �+#! ا�3ي ،M�#ا���اد ,}�ن ا� M1
pول وا�'#�د، وا����ات،  و,��رات 


��ءات Oوا bا���ا� m%ا���د!� و,�ا M�#وا��+�و��، وأ,�آ  ا� M1+ا� MP��ان آM . وا�����p,�ت وا���,�ت وو
ذ���q, Iً,�7 �)�#! oاً �� ا���ادث واO:���ت، �����%m ا�'��� !�#g دوراً و.����ًّ وو%��Pً�، آw� o�3ن 7"م 


 و�����
 �ً))�
 ��q, Iً,�7اً و,+, M#B!آ�، و��
 ��}q! Mدي ا�< اOزد=�م وا��(#�J واO:�"ام وا�7%� ا�)���
��ادث واO:���ت وا����ث أ!0ّ���.  

�� وا�,+�، ا��� �qدي 7+" ��ا�#����ت و��ق ا6داء، و�#+� ,��Bع ا����ات وا���ا=M ا��"رو�� وا�'
�I,� ا�#�,�� b�1�
،  ا���s ا�< ��b�1 ا�*"ف، ا���1م �*�، ا�< ��P��  و�I,� ,�اm�s ا�#�M وأدوا�
 وو

ا��� MJ����sع ا�#�M  و,���ى ا��Bدة وا���ا:��ت وا���Oا��ت ا�������، و7"ا ذ�o ، ��"و ,'"را 
 M���ا�� ���

�ا7*�، و��:� ا�#����ت ا����ة آ������B وا�+�&، وأF� ت���:Oادث وا���� ���)������ر وأ

��
�1ذ  وا��",�ت ا��+��، ا��� �qدي دوره� ا����وط ������ظ �7< =���*� وا���B��*� 7+" وا�O3ار وا
lوا �!�
ا����h ودر�h و��%��*� 7+" ا6داء، و7"ا ذ���x �)'� o ����7، و�� 
�� ا��%y ,'"را �����ر، 

��ادث، ��O:���ت���. 
 
 

 ا�EFر ا���1%� 
� ا�5"ادث وا'��!�ت
 

ع ا���ر ا�+���h 7  ا���ادث و�qدي ا�< اO:���ت ا�������، ا��� ��� MJ�LP��+ ا%�'�د!� ,�د!� �}�J و��+�
 M{�� �+د ا����'�%Oوا �*� M�#! ة ا���F�+وا�� 
���
 وأPI,ا���د ا��'�ب وز ��� ��
��
��� ا�
و:��� و

  . �7م
"ة ا�< ا���ذ آM إ�hاءات ا��%�!�، ,*�� ان ا���ر ا�����ة ا��� ���آ*� ا���ادث، ��:� ا�}�ارث، �"�7 و��

��� =EB ا�����p,�ت، و=�< أن ���b1 ا��I,� وه� ا�+���B ا�+*���P ���%�!� �����& ا���ق ا��� ���{ ا��*� 
M�#ا� Lا��
 . ��� �� ذ�o ا�Iأ7��ل   �� و��MP ا�#�M وا���7Iب �� ,�اد و,�اm�s و

 
 

 ا������ ا��2"ادث وا�"��A� -� ا>;��ر 	� ��Aع
 

�#�(� ا��%�!� ,  ا�6��ر، أ!ّ� آ�ن 
�7*�، و������� �g+B ا���ادث ، ��� ��sن ���b�1 ا��m, �,I ا��:�ل 
وا��%�!� آ�#M وا�hاء، ��MJ ����7  �*� �1+���*�، و��MJ . ا�< ا6ه"اف ا�+���7 وا�}��� و�� ا�p,  ا�����ب


 وأه"ا�
 و!���ج ا�< ��,p���, 
� �ّ���
 o�3آ
وا��%�!� �#�(� . اOدارة ���b�1 ا�x6اض وا6ه"اف ا��+��� �
   Preventive ( أ!Oّ�B, �ّ0 ��(��1ّ� و��''ّ� �1+�ّ�، و�*3ا ��MJ ا�*+"�� ا��%���P و��(���1*� �� %��ع ا��#"! 



Engineering in the Mining Sector(   , }������ ،�!�%�1ت ا���)�و� ��ا�#�E ا�3ي !(�| �� أ
���ر �����& أ
�اq! �*7دي ا�< ا,}�
�� ا��01ء �7< ا���ادث و������� ��b�1 ا6,�ن وا��I,� �� آM ا6

�!�%��� �B��
��ى  y��� �,I� .أphاء و,�ا=M =��ة ا��+��,� ا��#"!+�� ، ���
 �*�P�.7+�:� ا��+��,� ا��#"!+�� وو �#�)�� M'�� �*��#, �� ������MJ ا��%�!� ��hwاءات �+�� ه+"

 ������ :و�'�P'*� و����MP ا�#�M و�(�#� و.�وف ا��B ا����t، و�*3ا �*� ��ا�7 ,����F  أ
1.  ���
ا�(�?� ا������ وا�����F ا���(�دل ,m ا�#+�:� ا��J��� ���I� �,��+ل ا���1م ����#����ت وا6

 M���ت وا��+��3 وا���� .وا6داءا�Iز,� ��"را
2.  �����ا���� : وا���رI� �Pل m��h ,�ا=M =��ة ا��+��,� اا��#"!+���sورة ا�7(�ر ا�6��ر ا��

��}��ف وا�"را��ت، وا7O"اد وا��E� p�*B ا�����M وا6داء Oل ( واI���Oع أو ا���
Oج ) ا��
Oوا
E�B+ق ا��Ixاف واp+��Oاض وا6ه"اف و=�< ا�x6ا b�1� .  و�

       � >�7 M�#ل ا�I�  ,  {�! �!�%ا�� M�#�� ت ان��إ:� Oادث و�=O وه� أن ،Oًري أو���b�1 ا�*"ف ا��
�7< اI�lق وذ�o ����01ء �7< ا�6��ر ا������� أو ا��:�ل �*� ا�< أد
< =" ,�} ، آ� !�}  ���I ا���ر 
ا��� !�}  أن �+EB 7  ا�pBء ا���(�1 ,  ا����، ����MP ا��%�!� ا���'��ـ وا!I�  , �ً0ل ��b�1 ا6ه"اف 


��ءات ا��ا%#� �� ,��t ا�#�,� lدات وا�hة ا��#"!+��، و�7< ا���F�+ظ �7< ا�#�,��  �� ا�������� M'�� ا���
 ��hة، و�7< ا�(�?� ا�"ا���� وا���رF�+و=�م ا�� M�#ا�#�,�(ا� ( 
ا������ و=��!�*� ,  ا����ث �}��� أ�}��



��01ء �7< آ��� ا�6��ر ا���'�� وآI�   , o�3ل ��b�1 ا6ه"اف ا���:� ا��� ��(��ر  �� ا. وأوا
 �*�P�.ا�#+�:� وو o�� }P�'�� �ً#)� د"��� ،��P�%اءات و�hل اI�  , ،�,��+و7+�:� ا�� m�sا���



��ج . و���وف ا�#�M و�'�:���
 و,�ا=�Oا MP��وا6ه"اف ا���:� ��'���� ��' M�����Bل ا��(��ث وو
,"���
 و��!�1 و.�وف ا�#�M وا��}+�����h ا�����*)���� .� و�(�| �� أ,�ر ا��%�!� ,  ا�6��ر وأ

  
 

 ا�1$<"م وا>&"اع وا�1?�در –ا>
��ل 
 

��ادث وا����zhت��� M'�� ��?��و ��+� ��{�, M�#ا� MP����رة ا%�'�د!� و%" , ��MJ أ7��ل و� �*
ا���s ا�< أ
درء ��o ا������ ه� وا��(�M ا�< . �qدي ا�< آ�ارث ����ة، ��:� �� .�وف ا�#�M �� %��ع ا��#"! 

�,�� �!pه�h ���= ��  M�#ا� MP��
 ا�'��
� ا������، ا��� �+"رج �� , ا���ص �7< إ��1ء و�وه3ا ,� ���
  . ,1",� أه"ا�*�  ا��%�!� ,  ا���ادث

 M�ا�� 

F� M�#ق ( !#�ف ا����lا ( >�7 b)�+! �, .���، وه3ا������1م �� ��=I'أداء ا��*�� أو 7"م ا� ��
MP��ا���}�
�}�� وا�}*�����P وا�O}��و
�� وا�*�"رو��}�� ، آ�� : و��7��ل أ
�اع . ا�#�M ا��J��� وا�����آ�  و

����� ( أ
*�، ,  =�| ا���� ، ,��%#� , ) ��P( و7��ا ��P�B� .( ��F! �*P��
و�� ,1",� ,'�دره� وأ�(�ب 
� �� ذ�o ، ازد!�د ,#"Oت ا����ث، وs#& و.�وف ��?� ا�#�M، ��) ا���1دم ا����P�!p (اlه��اء ا���دي 

 E��'ا�� ) 
أو ��ء ا����lر، وأ��7ل ا�����M وا�+M1 وا����!� وا���p!  وأ��7ل ا�+'g ) أو أ���ء ��
�)!�Bا�� M�����7 وا����Bاد!� وا���lرات ا�)��Oوا }�و�� ,�=�� ا�#�M وا6داء !��F . وا���آ�g وا��

��#��ل وا�����M ا�pاP" وز!�دة �� ���7 ا�#�M ا�M*B �� ا�����M وا��'+�m وOام وا"���Oء ��  ا��أ�
�(�ب، ا��� �#�(� ا!0ً� Oا  ��  , o�3آ M�#ادث ا��= ��Fو� ،M�#ا� MP��و
1{ �� ا�'��
�  وا��",� ا��+�� ��

����� .وا="ة ,   
��LP ا76��ل ا��
 
 

 ��J4-ل و��
 �ه+��Kا�ا��أ
 

  , "�ا76��ل و��b�1 ا��Bهp!� ����01ء �7< ا���%��ت ��x ا������ ����MP ا�#�M ، أي �#��" ,���F ا�
 M�#ا� MP��، ا��� ��MJ إ="ى أهE ا���ق  ا��� �qدي إ�< ) …�Oت، ,#"ات، �p�*Bات (���'��
� ا������ ��

y ا�#�M ���7(�ر8 ا
���م ا�#�M و,+m ا���%��ت ��x ا������ 
���B ا76��ل ا���ر�P، و������� ا����ظ �7< و%
��)��
��ج، ,�� !"�7 إ�< ا��" ,  ا76��ل ا������� و����F� ��Iا�*� ا�lا���رد ا�*�م �� ا. 

و
��اً ��0ورة ا�7(�ر ذ�E��'� "+7 o أو ا����ر و��MP ا�#�M وا���ص �7< أداP*� �"ر�h ����7 ,  ا����%�� 
�� ��P�%اءات و�hا���ذ إ  , "�O 

�ل دون ="وث ��o ا76��ل، أو ا�#�M �7< ا��:�ل �*� و�#���� آ����، ��

اOه��اء (ا�< ا��"ود ا�"
��، و������� إ���� ا�#�� ا����" ���o ا����M. �� �:�� ،MP .�وف ا���1دم ا��#+�ي 
�(g ا��1"م ا�#��� وا��1+� وا��}+����h) ا6د�� � m!��  .ا�



 
 

 �&�� ا�1O1"ن وا>&"اع -ا�?
  

��(� ��#�ض و��MP ا�#� ��q! ��, ،M�#إ���%*� �� ا� g)�M ا��J��� وا�����آ� �#�ا,M ا��zآM وا���& ا��� �
  .�7< ا6داء وا�����M و��b�1 ا6ه"اف ، ا���s ا�< ا=������ ا76��ل ا����h?� وا���ادث واO:���ت


*� ا�#�M او ,�7��B ا��76ل ا��� ��E �1'" ا����ظ �7< أداة M�7 أوF� �
phء او ,�7��B  �#�ف ا�'��
وا�'��
� %" �}�ن ,���� و���3P"+7 3 :�� ا��%�!�، و%" �}�ن ��x . أphاء وا�7د�*� إ�< =���*� ا6و���

  .,���� ��Bي �#" ="وث 7�h��, M¢ و���3 :�� ا�#Iج او ,� !��< ��I:lح
�Bي �#" ="وث 7�M ا���ر�P ��}�*� ا��(" MJ��� �P���7��B ا��76ل ا��� � –ان ا�'��
� ��x ا������ 

 ��q!ادث و��,��h¢، و�*3ا �����%& ه+� اs��اري و,��h¢ و�, ��x�t وL,�), O و!qدي ��x(ً� ا�< ا�
�*��
 M�#ا� MP�� .�7< ,�اد و,��7�sت ا�#�M و�7< و

 
 

�>
�P ا�?��&� وأ&"ا�?* 
 

 ��hI7و ��P�%ا�< ا��7ل و �*��1! �
اO ان ا��'+�& ا��"!| ، )ا:I=��(آ�ن ا��'+�& ا����1"ي ��'��
����, ��x او ����, �*
  . ��7Oل ا�'��
� !�آp �7< آ�

- ��hI7و ��P�%ا�< و ���ا��� �
1�E ا�'��� . �

� ا��%���P ا������ �1�E �"وره� ا�< :����'���
 .و%���P أ�+�ء ا�����M و:��
� و%���P �� او%�ت ��%��ت ا����ر!�

، M���ا�+�ء ا�� ��P�%ا�� �
وه� ا�'��
� ا��Bر!� ا���� ��J����B أ��7ل ا��",� وا�#+�!� ا������ة ا���  ا�'��
�
أ,� ا�'��
� ا��%���P ا�+�ء ا���%��ت . ��Bي �£Oت وا��#"ات أ�+�ء �",�*� أي ,���  ����7ت ا�'��

*� و��+��g ا����Oر!�،���Bي �� او%�ت ,���رة ,��PI ��ه"اف ا���"دة  و�E0 أOً��7 ,  ا��0وري ا���1م �
وا��1"!� ا��'���� ph6اء ا�Oت وا���آ�+�ت او �hlاء أ��7ل �+�� ��
��� ا��� �#� M���h(*� ه83 ا�Oت 
 �
,  =�آ�� وه�"رو��}�� وآ*�����P وا�}��و
�� و��x ذ�o، و�+1�E ا�< ا�'��
� ا�"ور!� ا�(����، وا�'��

 .، وه� أآ(� ا
�اع ا�'��
� ا������ =��B)��ة ا�#��,�� ا�#(ا�"ور!� ا������� ، وا�'��
� ا�"ور!� ا�#�,� 
 �

�ع ا���%��ت ان آ�
y ا����ر!� او اs��ار!�، ���'�� g�= o�3آ E�ا�'��
� ا�#��hI ا������، و�1

 Predective) ا��+(q!�(ا�#��hI ا������ ا�+�ء ا���%��ت ا����Oر!�، �M{� 3�F ا�'��
� ا���%#�� 
Maintenance)! ث، و�*3ا ، اذ"�! "% ��� �ً)���E ا�}�& 7  ا7O��ل ��ا��� أp*hة و,#"ات ��:�، �

 .!�Bي ا������ �*"ف ا��Fآ" ,  :I=�� اph6اء ا�����آ� و��x ا�����آ� �� ا�Oت وا��#"ات
� ا�'��
� ا�#��hI ا������ ا�+�ء ا���%��ت اsO��ار!�، وه� ,�7��B ا��7Oل ا��� ��Bي �7Oدة ا��O ا��-

E���
���B 7"م ,Iء,�*� ���وط ,#�+� ������M ا� M�#7  ا� y�%��. 
وه� ,�7��B ا��7Oل ا���  Unplanned))   ( ا���ر�P(ا�'��
� ا����x ��P�B ا������ - 

 ��P�B� ل��#" ="وث ا7�ي �Bو� �

�*�ء ,+*� و���y ,"ر�h ���� ا�'��O7"ه� وا����1 )���E دون ,#��� ,
 �#%��, ��xت وا��#"اتO£�. 


��ج و�7��sت ز,+�� و,�د!�، Oوا M�#ا�  ��ك ���دي ا�< ارq! اذ ،M�#ء �7< ا��� ���F� 
ان ه3ا ا�+�ع �
ا���s ا�< ا=������ ا���ادث وا�slار ����MP ا�#�M ذا�*�، و����Fا�*� ا��0رة �h >�7دة ا��+��Bت  

  .وا��76ل
 : دور ا�'��
� وأه"ا�*�

 : �م �'��
� ؤ��MP ا�#�I�  , Mل ,� !��!(�ز ا�"ور ا�* 
����� و�hهp!� ��,� وا������� دون ="وث أ7��ل   1-   ������� ���= �� M�#ا� MP��ا����ظ �7< و

�*Pوأدا �*��#� t�ا���  ,pل ���ة ��7ه� ا������� أو ا�I� M�#ق 7  ا����lدي ا�< =��� اq� ،�?h��,. 
اlدارة �����*� ا�������� �1"ر �7ل ,  ا������7 وا�}��ءة ا��#�دة ا����ار!� ا��� أو  2 - 

����, ��x ��+,�7ت ز��s I� y%و M%F� 
��
 y%و�� ا�� �)� .و�7< ان !}�ن ذ�o �}��� ا%�'�د!� ,+�

��m, ��h أ�M0 ) ا���ا�b(و�o�3 !'(� ا���ض ,  ا�'��
�  ه� ز!�دة ��ص ا��l=� ا�������� �£Oت أو lا

وآ� ���ح ��:� أآ(� �p!�دة ) ا�p,  -ا�#"د وا6دوات  -ا�#��ل  -ا���اد (���p,�ت ا����=� ا���"ام ���

�� ��h�M%F �}��� إ
��ج ,�}+�lا.  

 :�E0 أه"اف ا�'��
� ا������ ��7��B, ��Iت




���7 -اه"اف �+�� -1: 
1 -  m��ا��� �+�B*� ا���، ,   ا����ظ �7< ا�1"رة �� ��b�1 ا��Bدة وا�+���7 ا������� او ا���"دة ��

 .�Iل ا���1م ��.���*� و��1�1*� ����ا:��ت وا���وط ا�������
�" ,  ا��*Iآ*� ا��(}� - 2��� oا���� ��7 ا��� وز!�دة ,"ة �",�*� وذ�.  
2-  ��h��
 :ا%�'�د!� -اه"اف ا

��ج و����� ="وث ا76��ل وا���%��ت ا����O£� �?hت وا - 1Oوا M�#ار ا����� .��#"اتا
��| �}�ن �hهpة �'�رة ,����ة و,��PI و�}�,M %"ر�*�  - 2� �*��h��
ا������� �7< ا�Oت وا

��h��
lوآ��ء�*� ا. 
3 -  ��Oك اI*��ا������� �7< ,#"ل ا��'�و��ت ا���د!� ����m وا��+��Bت او ا�p,+�� وآo�3 ,#"ل ا

  .}� �7< آ��� ا���m وا��+��Bت,  ا���%� او ا��%�د او ا���اد ا����7"ة وه3ا ,� !+#
�M��1 �}���& ا�'��
� ا������ �����1ر
� ,��x  &���{� m ا������، وه3ا !#+� ��� آ���  - 4

��J��
��ج ���+�(� ��أس ا���ل ا��lا. 
5 - ����, ��x ح أو ��%��تI:ا ��
 .ز!�دة ��ل ا����ة ا�p,+�� ا��� �#�M ا��� ��I*� دو
-3��P�%اه"اف و: 

 -1 I�� ��xو �P�B� M{�� oت أ�+�ء �����*�، وذ�Oا� M�#�  7 L�+� "% ا��� M�#ادث ا��= �
 .,+��L�+! "% ،E 7+*� ا:���ت ا�#�,�� 

 – 2 g+B� �� "7��ا��01ء �7< ا����ث أو ����� ,�1د!�8، ا�< ا��"ود ا�����ح �*�، ��� !
  .ا6,�اض ا��*+��

  �
�b�1 أه"اف ا�'��� Mhو,  أ, E��+وه� ا�� �
و�hهp!� و��MP ا�#�O ،M�" ,  ا���1م ��.�P& ادارة ا�'��

 وا��%����hوا��� t��وا���.  

 
 

�"ب و-�J4� ا�K"دةاا��
 
   

�(�ز �hدة ا���m وا��",�ت  �� ,1",� ا�����(�ت �� 
��LP ا�#�M وm��h أ
�اع ا6
���، وه3ا ,� !#�(� ���ً� 
�b�1 ا��.��� ا��+�� �ً����وا��Bدة ��� . �� أوOً، ا���s ا�< دوره� ا��%��P �� ا��" ,  ا���ادث ا�������أ

��7
 وا�+�ا�L ا���s ا�< ا�#����ت وا��#����ت �� آM ا��O�Bت، ��:� �� %��ع �s�,و M�#ا���,�ت و,�اد ا�
 �����
 ا��("��P أو ا6����#, �� Mاف أو����

��LP أ���7
 �Fي ا ��F�� ا��#"!  ا�3ي . ��J{آ" أن ا�qو,  ا��

 �B��
 �,"���,  ,��آM ا�#���x  , >�F�� Mب ا��Bدة ا�+�Eh 7  7"م ,����1 ا���اد  وا���,�ت أو ا���m ا��
 M{� ا�#��ب  , }�7< ا���� M�#ورة  ا��s >اف �� ,�ا:���*� ، وه3ا ,� !"�7ا���
Oد ا�#��ب أو ا�hو

I�1 وا����أ ا��"), b�1� .��7ب �� %��ع ا��#"! أ�}��*� و,'�دره� و�
أو ا�+���7 ,�#"د ا��Bا
�B��� ،gدة �#+� �� �#� ,�0,�+*� ا�����Quality   m, �1) ) !#�(� ,'��� ا��Bدة

��#��ل I� �,ءIا�� o�3��7*�، وآ b(�ت ا������ام(ا���:��ت وا���"���O(�ت )ا���, b�1�� >�7 M�#وا�  ،
و��b�1 در�h ا6داء ا��� !1",*� ا��+��ج �(�1 ��� !��%#
 ا�p��ن، أي وا=����hت ا�#�M وأ!��x �ً0ب ا�#��ب، 

���"ام ���7ً�، وآ�� �hء �� ا���ا:�� ا���1��� ا�"و���  �+��م إدارة ا��Bدة، ��ن ا��Bدة �#+� I� �)�,"ى ا��+�
  .( ISO 8402)، ��*� %"ر�
 �h�= ��)�� >�7ت ,#�+� وM�B, (Entity) ،��+�s ��اص آ��ن ,�

ن ��b�1 ا��Bدة وا�����m, �1 ا���ا:��ت، ,�}  ,��x mب ا�#��ب ا��� �"ل �7< ا�����ى ا��+��� ا

7�
  .�����sع ا��1'�د أ!ً� آ�ن 

g�#ف ا��#! (Defect)  ديq!دة و"�
 ا���وج 7  ا��1(�ل ,  :��ت ا��Bدة ا����%#� أو ا������� أو ا��
F�
O(�ت ا��أو ,� }P�'إ="ى ا�� b�1���ا�� ��x ا�< 7"م �
��#��ل ا����x��، و�*3ا !#�(� ا�#�g =��داً أوا

b���ا�� ���� >���#+� و��(Specification)  �1 وا���ا:��. ,1(�ل 7  ,�1!�� ا��Bدة أو ا���ا:��ت و!
 و ا������1. �+{ �7< ,���(�ت ,�"دة ,�����، وه� إ,� ,���� ��:� أو و�+�� أو ا%����� أو دو���

(Conformity) +#��1���دة، آ�� أن  7"م ا��"�) � ��b�1 ا�����(�ت ا��Non-conformity7"م  ( �+#�
!#+� ا��Fآ" ,  ا�����m, b ا���ا:��  (Verification) وا���b1. ا�����ء أو ��b�1 ا�����(�ت ا���"دة

�,��� y������{ و�F,�  ا�(�ه�ن ا�*�دف إ�< ان ا�����(�ت ا���"دة %" ا����. 
�Bدة وأ
���*� و,���(��*� وو�hد g�7 أو أآ�J �� ا���#� أو 7+�:�ه� !#+� و�hد I7,� ان 7"م ,�ا�7ة ا�

��! �, �*+7 L�+! �, Eدة ، وا��� ,  أه�B�� ���+ى ا�������� �Jأو أآ: 
  د�h�� �*,"������ى ا��Bدة، ا��� �1",*� ا��+�Fة ، أو �, �0��+, ،�#��
���ع ,  ا�Oود!� ا"�,

�Jوا=" أو أآ g�7. 



  �� �,"����(� ا����& وا�#�دم 7+" ���!M ا���,�ت وا���اد ا�"ا��� �� ا��+��Bت أو ا��
ز!�دة 
 ا��",�ت

  ��h�+ا� �����
��ج( ز!�دة 7"د ا���ادث وا�����P وا���ر ا���(�� ا��Oوا M�#ز!�دة آ��� ا�. . 
���ى ,#�  ,  ا���ا:��ت إن �hدة ا���#� �O#+� دو,ً� ا�����ى ا�����m ���+��ج أو ا��",�، �� t)��� �*+{و�

 o�*ت ا����)xأو ر M�#ورات ا��s m, b��! . درة�% ، {� ��*, ، �#��و,  ا��*E �� %��ع ا��#"!  ان �}�ن ا�

��ج  Oادارة ا g��, ا���ا:��ت، آ�� ه� m, �1���و�7< ا�� ،E�'ا�� g��, �7< أداء ا��.���، آ�� ه�

 .و��!t)s b ا��Bدة
 
 

0�<�أ���ب 
 ا���"ب و-3"-�ت ا�K"دة وا��"ا-7 ا�ER1�ة 
 


 ا����pة ا��� !�}  ا����{ ,+*� اذا أ,}  اآ����*���)�وه+�ك أ�(�ب و�7ا,M آ��Jة �qدي ا�< . �}g�7 M أ
  : ا�#��ب ,+*�

- E�! ت ا���O"%�، أو �� ا��و!� ��اI��Oف �� ا���اد ا�����",�، �+�� ا���ض، ذات ا�+���x ��7 ا���
����M ا���اد ��7*� و��وط �����*�، أو �� أ����g ا�#�M أو .�و�*�، أو �� ��!�1 ����� ا��+��Bت أو 7"م 

 .وآo�3 اI��Oف �� ا�+�ا�L وا��+��Bت �#"م ,����1*�. د%�*�
���(t أه��� وأو��!� ا�#+�:� ا���آ�� ���Bدة و,���اه�، �}��� ا�+�ا�L ا������� أو����#� ا�����ب ���اء 

و�*3ا �(+< ��ا,t)s L و��b�1 ا��Bدة . ���#� أو ا��'�ل �7< ا��",� وا��",�ت ا��1",� أو ا����=� ا
وا������1 وا����{ ,  ا�#��ب �7< ا�#+�:� ، ا��� �+(m أه���*� ,  ����Fه� �� ا�+��LP ا�+*���P وا��� �qدي 

 : ا�< ��b�1 ا��Bدة، و,  ا��1ّ�,�ت ا������
 . و,���(�ت ا�#�M و.�و�
درا�� ا�h���=Oت  -1
2-o�*����#� أو ا��+��ج ,+��g و,����h�= m, b ا�#�M أورx(�ت ا���� E��'� د�B!ا. 
 .��:�& ا���#� و���ن ,pا!�ه� و��"!" ,�ا:�� �*�-3
�"!" ��ق ا�����M وا��+�� 3����M�: د�1�% =�< !�}  ��b�1 ا�����ب-4�. 
#��1 ����+��ج و��"!" ,�اآp ,�ا%(� ا��Bدة �*� وذ�o ���0ن ��"!" ا6�#�د وا��'�P{ وا���ا:��ت ا���-5

 .ا��'�ل �7< ا���#� ا��B"ة
��#��Oت -6I� ���'ا���ح ا��� m, ل��#��Oأو ا M���!�1 ا�����إ7"اد ا���:��ت وا��#����ت ا���:� 

oذ� ��xا������� و �
 .وا����pات و��ق ا�'��
و��b�1 ا������1، و!�}  ='�ه� �� ا���اد ا6و��� وا���,�ت  ��#"د ا�#�ا,M ا��� ��h �� ��qدة ا��+��ج

   . واO6ت وا��#"ات وا��1ى ا�#�,�� و��ق ا�����M وا���ا:�� و����7 ا��Oاف وا��%��� وt)s ا��Bدة
 ( ا��%��� �7< ا��Bدة أو ا�����ة ا�+���7( ا���7Iب وt)s ا��Bدة 

وا�����I�  ,  {�, ،�1ل اا��01ء �7< أ�(�ب ا�#��ب وا�7(�ر ان ��b�1 ا���7Iب وه� ا���!b ا�< ا��Bدة 
ا��%��� �7< ا��Bدة أو ا�����ة ( ,�1,�ت ا��Bدة وا�#�ا,M ا����qة ��7*� و,  �Iل t)s ����7 ا��Bدة 

�b�1 ( Quality Control ) ( ا�+���7�� M�#��، ا��� �+�'� �� ���h ا6����g وا6
��� ا�#���� ا��� �
,���(�ت و��وط ا��Bدة، ) �+��t)s MJ��!)3 ا��Bدة ��1+��ت ����7 و�#����ت ,���",� ���(�� . ��Bدة,���(�ت ا

 �*#��h ا��1+��ت وا��#����ت(وه� ( �sا��� ��x ب ا6داء�)��� ا��%��� �7< ا�#����ت و�7< إزا�� أ
 �*h�,
�b�1 ا���ا:��ت وا��'�P{ و�*3ا �wن t)s ا��Bدة !#+� ا�#�M �7< �.  ,  آ��� ,�ا=M �7وة ا��Bدة

 �#���� ,#�+� ,  �Iل ���h )ا��+��ج(ا���"دة ������ �#)� EB+أو ا�� m+'دارة �� ا��lده� ا"�، ا��� �
  .إ�hاءات ,�"دة

 �+#! 

w� ،دة�B�7< ا� ��q! أو g�'! ��� �)�إن ��sن ا��Bدة، إذ !+��b ,  ,("أ ا��%�!� �"O ,  ا�#Iج ���+
�t، ا���ذ), M{��  �1���ر =�< ="وث 7"م ا�����
Oدة، و��� ا�B�7< ا� �ً�)�� ��q! �, وث"= M)% مp�! �,

�B��#ار إ�< ا����sOا �������و.  
 Mو�� آ ��=�, Mث �� آ"�����دة ,+*� !�}  ان �O%�� ا �������و �����ان ا=���ل ا���وج 7  ا���ا:��ت ا��

�3ر وا�s وآ(�� =�:� �7< 7"م ="وث ا������sت، ����7 و�}ph Mء، و�*3ا �wن ا�#����ت !gB أن �� 3�+

 ، إ���s ا�< ا=���ل ='�ل =�دث ,���
 .و������� ���رة ,�اد ا�#�M وا�#�M ا��(3ول 

 ا��%�!� ,  ا�6��ء %(M ="و�*� وا�#��ب %(M و7�%*�
وا�#�M �*3ا ا��("أ . �*�أن ا���آ�p �7< ا�#����ت !�}++� ,  ا��%�!� ,  ا�6��ء %(M و%�7*� وا�#��ب %(M ="و

 o�� MJ, ام"���
��ج، �"Oً ,  اlت وا��",�ت أ�+�ء ����7 ا�B�+دة ا���h ام ,#�!�� ,1(��� ���1س"���!���g ا
 . ا��#�!�� �#" و%�ع ا�6��ء و�#" �("!" ا���ارد وا=���ل ا���ادث




��ج !�}  ����'*� ��  ��!�h t)s �1دة ا��lدة ا�h t)0� 7"ة ��ق "h�� t)s �1!��  اد ا6و��� و���

��ج و��!�h t)s �1دة ا��+��ج ا�+*��P وا�t)0 ا�B�� �P�'=lدة lا M=دة ,�ا�h)��P�'=lا g����). ا6


�ت ا���#� و��!�1 �+��3ه� و,  �Iل �{�� "�Bا� E��'ل ا��I�  , �ً0!ا E�! ��7بIدة  وا��Bا� b�1�ان �
��ل  دون ="وث =�Oت 7"م ا������1 ا������� ا��%���P  ا���) ا�hlاءات (ا��76ل � .  

      
  
  

�� أ�� *���� ا��ءات ا���ث 	� -�ا72 2��ة ا�6�1"-� ا������
 

�7< ��b�1 ا�Iءات  M�#ا� ،��+,pا�+���7 وا�}��� وا� 

 ���� !"�7 �"ور أآ(� �1��ع ا��#"!  �� ��b�1 أه"ا�
إ
�� ,�ا=M =��ة ا��+��,� ا��#"!+�� ، ا��� �����*� ,��آO  3+, F�+� M=�ادث وO أ7��ل وO ��7ب : ا�IJث 

ا���=�� ا6و�< �#�� ا��+EB ,�وراً �����ا=M ا�I=�1، وه� ��MJ أ���راً ,����� �qدي �"وره� ا�< =�ادث 
 �����1+��ت و�*3ا ��#g �. وا:���ت ,�����، و����ج، �������، ا�< ا�hاءات و%���P، �"رء  ه83 ا�6��ر ا��

 �,I�
��P*� وا��01ء ��7*�، و������� ��sن ا6,�ن �� ا�#�M وا� m+, �� E���ا�Iءات ا�IJث ا�"ور ا�

*���P �� ا��+��,� ا��#"!+�� ���'� . آ

��� و,��ر!� ���b�1 ا�Iءات ا�IJث ,  �Iل ���b�1 ذ�o، ,  ا��0وري ا�7(�ر ا��%�!� د�7,� أ� Mhو,  أ
وO ��7ب ���:�ل ا�< ا��I,� وه� ا�+���B ا�*�,� �� %��ع ا��#"!  و��b�1 أه"ا�
 ا�I=�ادث وO أ7��ل 

  .ودور8
��}M أ�� ��(�b ا�Iءات ا�IJث ا6��س ا����   �� آM ,�ا=M =��ة ا��+��,� ا��#"!+��، ,  أMh ا��01ء     

 �*h����7 ا���ا ��P�1ر ا���ا�6 �B��#, M{�� ��+�� ،�����,m ا���Oت ا���ر�P وا��01ء �7< �7< ا�6��ر ا��

��ء lاء �� ,�=��� ا��+��3 وا�� ،��P�1ر ا���ا�6–  M���وا6داء، أو �� ,�=�� ا�� M���ا�� M)%�, ��=�,


��جOوا. 
�� أ�+�ء �Pر g��, �*
اذا ���+� �Fن ا��%�!� ��}ph Mءاً ,  ا��.��� ا�*+"��� 6ي ,+�L أو ��#�، ا���s ا�< ا


��ء وا��l(� ه�,ّ� �� ��!�1 ا��أ!0ّ� , MJ�� �*�  ،وا6داء M���ا�� M)%�, ��=�, �� ر، أي��J��Oوا M���
 M�#ا��+��3(ا� (M�#?� ا���ز,� و�� أي ,  .�وف Iا��� . أو ا��#����ت ا� �����وإذا ا�7(�
� =��� ا�6��ر ا��

�" ,  ا���ادث واl:���ت، ا���s ا��� ��P�%اءات و�hا���ذ ا gh���� �7"��< ا�6��ر ا���P�1، ا��� �
 ،b�)�ا!0ً� ,�1,�ت ا�� MJ�� ث، وه�IJءات ا�Iا� b�)�� ���ا�hاءات w� ،�*+, }����� ��hI7ن أ

�'� �� أر�#�+�: 
1- Eاج ا���,�ت  ،ا��'�ـ�����اذ ان ا��%�!�، آ�hwاءات، !gB ا�7(�ره� ,+3 ��"!" ا��.��� ا�*+"��� �� إ


��ج آ��� آ�ن ذ�o ,�}+ً�. وا��'�ل �7< ا���اد ا�������Oوا M�#7+�:� ا� ��! E��'وه3ا !#+� أن . وا��
��'��� M'�! ت، آ�����:Oادث وا��
� وا��%�!� ,  ا76��ل ا��'��E !�� إ�hاءات ا��%�!� ,  ا�6��ر وا�

  .ا����h?�، وآo�3 إ�hاءات ا������1 وا��%�!� ,  ا�#��ب
2 - E��'ا�� ��
, ا��Oــ��ر، ���7(�ر أن ا��%�!� =��h ,����� ، و7+",� ���"�7 ا��0ورة ذ�o 7+" 7"م ا,}�

M�#?� ا���ج و��
Oوا M�#ا� M:��, MJ�� �7ت ا����s�7< ا�#+�:� وا��� b)�+! �, وه3ا. 
  . ا������ �}M 7+�:� ا��+��,� ا��#"!+�� وا�hاءات ا��%�!� وا�'��
� وt)s ا��Bدة -3
6
��� آ�*� �7< =" ��اء -4�� M'�� ارد، آ������� M'�� ����7 �7(�ره�w� ،���
 .اOدارة �}M ا��#����ت وا6
   

 ا��?1�T –أوً= 
 

 3�q! ا��76ل ا��'�����، ا���  , ��J{اء ا��hا�7(�ر ا��.��� ا��+�� و!#+� ا  �*��)��� )��M{ آ�� ( ا�*+"
 M,آ� ( ��1� ��Jد!� ا����'�%Oر ا�)وأ!0ً� ا�7 ،�����
g ا��%��P ,  ا�6��ر ا���Bا�7(�ر ا� E�! آ�� ،�Pph أو

وا��'��E !�� ا�hOاءات ا��%���P آ�� ) . ا��Bدة(ا��}���& ,m ا����ظ �7< ا�����ى ا�����ب ,  ا�+���7
��� وا�#��hI !�� ا���#�ف ( ��76ل ا��'l�1ذ وا
lا (EB+ة ا����= M=ا�, m��h اء و���� "= >�7.  
و!�E �� ا��'��E ا�7(�ر ا,}�
�� ا��+��3 ا�,  وو��%�� ا6داء 7+" ا�����M، وا�7(�ر 
���7 ا���اد        

ا�(�?�� وا��+���� ا������ ، ��� ��  وا���وف)  :I��*� (ا����#��� وأدوات ا�#�M ا�����",� و�(�#� ا����� 
 . ذ�o ا�6��ر ا��(�#��  ودر�h �"�*� وا=������*�

 : !��M ا��'��E 7"داً ,  ا���اm�s آ�� !��
��� ���+��,� �phFاP*� ا������� و�� ,�ا=M =���*� - أ�� : �'��E ا�(+< ا6




��ءات ا�"  -Oوا ،
��ت ا�+pول ا�< ا��+EB وا�'#�د ,+�� E��'� %�ت��وا� ،o���ا���� آ�����ات وا��
��ر وا��+�دق وا6
��ق و=�م ا����رات، وا��+�zت ا����7"ةBوا� ��hا���ر .... 

، و,���ت ����" ا���%� وا�*�اء ),'+m ا���Iص ا���pات ( �'��E ا�����ت، آ���� �p�*B ا���,�ت   -
 ..... ا����0ط و,���ت ,#���B ا����8

وا����,�ت، �xف ا��#�م ) �xف �����ا��I�� ( ا������ : ,� وا��",�� وا�'����'��E ا���ا�b ا�#�   -
���ا=�Oوا ....  

��� وا����7"ة  -ب ��
�ا7*� وا6
��� ا6F� ا�#����ت وا��#����ت M��� وا��+��3، ا��� M�#ق ا��� E��'�
��ر وا���  و��آ�p ����7ت ا���� وا��g�1J وا�+�& وا�����B و�}��� ا�': وا�����0!� واlآ��ء 

ا���,�ت؛ و����7ت ����M ا���,�ت وا�+M1 أوا��+�و�� وا����!� ؛ وا�hاءات �"E�7 ا����� وا��+�"رات ا��"!"ة 

"���7ت ا���ز!�، وا����{ lوا EB+ا�� Mا����8 ا�< دا� b�"� m+, اءات�hوا ،����y ا�� M���وأ,�آ  ا��

�g ا���زات�
��Bرات ا�< أ%��م ا��+EB؛  ,+*� �� =�ل �"�1*�، وا��*�!� وOأو ا bPا��و,+m إ
���ر 
�ا�L ا�
 ��
�1ذ وا,"اد ا���'�ر!  ���*�اء ا�+�1 وا��#�م، وا�hاءات ,+m و,}��Oج واI#ف وا��#�Oاءات ا�hوا

bPا�� .ا�
�"!" ���ات ا�#�M وأ
�اع ا��76ل، وا�����p,�ت وا��#�!�� و,#"Oت اOداء، �  � M��! �+ه E��'وا�� |��

�� وا����ات ا�,+� ��#�M وا%�'�د!�ت ���b�1 ا��Bدة واO%�'�د!� وا��I�  , �,Iل ا�(�ع ا���ق ا�'� E�!
M�#ا� MP�������� �����m ا��76ل . =�آ� ا�#�,M و,�اد وو
Oت ا���ا��� msا��0وري و  , oذ� Mhو,  أ

 .ا��+��3 أو اا�����Mوا����ات وا��#����ت ��g+B ا��%�ع �� ا�6��ر ا������� أ�+�ء 

��ءات ا�Iز,�  وا����1#�ت  -جO7"ة ا�������، وا���'��E أ,�آ  ا�#�M ����1م ��6
��� وا��#����ت ا��

 ،M�#ا� m%وا��+�و�� ����اد وا����ت و=�آ�*� و=�آ� ا���6ص ا�#�,��  �� ,�ا M1+رات ا���وا��lرات و,
م واOزدواج �� ا����رات، وا6��ار وا���اph ا��ا%�� ��g+B اOزد=�م وا��(#�J و7"م ="وث ا��'�د

وا�#(�رات وأ,�آ  ا��'�7"، و!#+� ا�7(�ر ا��%�!�، أ�+�ء ا��+��3 و7"م ا��"ا�M ��  ا��(}�ت وا���"!"ات �'���ّ� 
���"امOوا M���أ�+�ء ا�� �
�,F, و�}�ن �*�
��: M*�� |�� . و�+��3ا  �

أ
��� ا�����M وا���� وا�����B وا���}E وا�slءة؛ وأ
��� ا��Fه�M وا��"ر!E��'� g ا6
��� ، ��� �� ذ�o  –د
 b�1��#�ف ، ���| !3�q �� ا�7O(�ر �O�1ذ وا
lا ���

3ار وا��%�!� ,  ا���اbP وإ���P*�، وأlوا�����7 وا

�ً1=O وا6داء Oًا��+��3 أو E{�  .ا��I�  , �,Iل ا�hOاءات ا��%���P، ا��� �
��E �'�ر!� ا�#�M �� ا���ا%m وا��ر��ت وا�+pول ا�< ا��+EB، و�� ,�ا%m ا����1#�ت وا���ور �� �' -8

�g ا��#����ت وا���Oت ا���ر�P، و�'�ر!� ا���وج = M1+وا�� ،phا��ا��+EB �� ا���ق ا���"دة، وا���hز ا�
،  ....),��%#�ت، ,���Bات( ؛ و�'�ر!� 
M1 ا���اد ا���:� )��x ا�#�د!� ( ,  ا��+EB �� ا6و%�ت ا���:� 

�"د ا����ات �� |��و�+��3 ا��76ل وا��#����ت ا������� �� ا6=�ال ا������� وا�x6اض وا6ه"اف ا���"دة، �
oذ� 

 آ�ارث أو ,� !�(+7 EB+! ��, ،ًرا�s رض %" !}�ن�#� ��
 ..,��s mن ا�����m دو

����*�، ,  �Iل ا�6}�ل وا�'�� وا�+��ات وا����E��'� bP ا����bP ا�#�,�، �}���7+�:� ا��+��,� و�#� –و 
ا��+�� وا��IBت، و,  �Iل ا��#����ت واlر��دات وا�(��
�ت وا��#��,�ت وا��%�mP وا���ادث وا6="اث 
واO:���ت وأ7��ل و��MP ا�#�M وا�#��ب ، و����b ��ق ا�#�M و���ات ا��+��3 و�'�:��ت ا6داء 

M���وا��. 
����ار!� ا�#����  �� ا��+�Fة و��#g : � وا��+�zت ا��"
�� �'��E اO�+� -زO �)�وه� ا��� �q,  ا���وف ا��+�


��ءات ,  =�| ��{ ا����� و,�1و,�*�، O+�� وا�ا6 E��'� �� �ً,ا6و���، دوراً ه� �*��)����� �
ا�'��
�����F� �*ة ذا�F�+و�#�ض ا�� ��sات أرp�1 ا�< ه�ا=������ �#�ض ا��+ ��*� ا�< اOه�pازات ا�+���h ودرا

 g'+اء 7+" ا���7  =�آ� ا����ت ودوران أphاء ا�Oت، آo�3 ا�7(�ر ا�#�د ا�Oت وا��#"ات وا��p�*Bات 
 oوا��+�و�� وذ� M1+وا����ت و,#"ات ا� m#�د ا��وا��ا �������و gوا�7دة ا���آ� �
وا���آ�g أم 7+" ا��o وا�'��

��ت و��'�{ ا����=�ت ا�}���� ��� ��*� ا����=� ا��+��(� ���o واO�"ال E��'� "+7 ا����ات وا���1ف وا���
 .وأ��7ل ا�'��
� ا��6ى

�g ا6
��� ا���(#�، ان آ�
y ,�آp!� أو O,�آp!� أو  = �

g ذ�E��'� E�! o أ%��م ا�'���h >وا�
� .�,*�,�����، و!�ا7< ذ�EB= o ا��7ل وا�(+�� ا��+����� �*�}��� ا�'��
� و��'{ أ%


E��'� . g و��bP ا�'��
� –ح �h >ا� ،M�#ا� MP����}M و��bP ا�'��
� phءاً ,  ا����bP ا��+�� ا���:� ��

��ج Oا bPو��)m�+') ا��M���وا�� g��7  . وا���آ���B, M���ا�� M(% �, ��=�, �� �
و���M و��bP ا�'��

 �����Pر :�
 .*� ��:� ���+�EأوOه� ��:� ���Oت وا��#"ات وا��p�*Bات، و��
و,����ت ا�'��
� وا����م ) ا�}�����آ�ت(د���� ا�(��ن  -�����7��B ا6و�< ����ي �7< ا�}�(��ت  

ا���'���� وا��#����ت، وا��#��,�ت ��*� �7,� و����ي آo�3 �7< ,#��,�ت 
���7 ��� ا����:�M ا���:� 
وأ�}��*� و�'�P'*� و���7ت ��7ه� وا�#�ده� ��ph6اء و������*� ور,�زه� وأر%�,*� و%�m ا����ر وأ
�ا7*� 



 E7"ت ا���:� ا��� �1"م ا��",�ت وا����qا����ر وا�� m�1�  �����Pا���ز�7  ا�� Mد�� M��� آ�� ،�*
واوزا
 .ا��+�

���ي �7< ا��#��,�ت ا��:��� ا���:� ����'+�& وا��.��� وا6داء وا�}�&  � ��
�J�7 ا���Bوا��

��!�ن ����7ت ا�'��
�وا��"%�b وا�hاءات ا�'�� t��, >�7 ي��� .� وا��",�ت آ�� �

  ����Jي �7< ا��#��,�ت ا����� M���ا�� M)% �, ��=�, �� �*���'� E�! ا��� �
ان و��bP ا�'��
 bPوره� و��"� E0� وا6داء ا��� M���7+" �+��3ه� �� ,�=�� ا�� �
��� ا�'�(� Oدارة ا�'����و�#�(� ا�7�1"ة ا6


 ا��J�y وا��Bريذات ,#��,�ت �PpB� �
 .�hر!� ���هE �"وره� �� �}�!  
��م ,#��,�ت ��'��
���� وداEP، ���اh*� اا=����hت ا�����M  و����ا�m, b ا����رات , E��'ط ا����
,  ذ�o !��0 أن 

M وا��'��E، �*3ا، !#��" �M و!�'. ا��}+�����h  وا������ات �� ا�����p,�ت ,  �Oت و��,�ت و,���ى أداء
��� �� دا�Pة ا��Bدة��  .,m أ
��� دا�Pة ا��Bدة، �M و!�MJ =��1 أ


�ع ,  ا�6��ر وا�#����ت وا��#����ت وا6
��� وا6
��� –ط   M{� %�!�، و���ذ����ا���:�  g���� �'��E ا6
: 
ا��+��,� ا���}�
�}��، و�#��" gB= >�7 ,'�در ا����رة ������!� و����� اph6اء ا�"وارة ,  7+�:�   -�

 "+7 �ً�P�1�� M#ا�� M�#� ة ا6,�ن ا���p*hام أ"���
 ا�,  ����آ� وا�h�����ت وا����ت وا��#"ات، وOوا�
��#��لI�  ,ا� "���اف ���p!�دة أو ا�+1'�ن 7  ا�
Oآ� و7+" . ا��آo�3 ا�#�M �7< ا���1ار ا6=��ل 7+" ا�

 !pن �� =��� ا����{� .ا�
�7< ا�#pل ���اد ا�#pل وا��Fر!� وا����!� ا���� ����+'*�ات وأ
��� ا��%�!� ,   ا�}*�����P، و�#��" -ب

b7ا�'�ا. 
����'M (ا�}������P، و�#��" �7< �'+�& وp7ل ا���اد ا�}������P وا����ة وا���زات 7+" ا���p!  وا�+M1  -ج

 �
���� -أو اO�#�د ا�p,+� وا��}�����).   

����P، و��{ ا��#����ت  -دlا,�ت أو ا"*
lا M)% 7+" ا�*"م أو  �)��+, ��P�%اءات و�hw� ا������� ��P��
lا


*��رات، و7+" ا�+�& وا�����B وا���� و!��"E�7"� �7 ا�B"ران و�hا
g ا����!�ت ���6��ب أو ا�76"ة lا
����� b!��وا�� �!��وأ,�آ  ا�hاء  ا��"!"!� و����"E�7 ا��J�y أو ا��y%q ���+�� وا���� وا��+�دق ، وا��

) =�اph وا%�� و,'"ات ا!�1ف(ا�'��
� و7+" ا�#�M �� اO,�آ  ا��+���0 ، و�� =gB ,'�در ا����رة 
M�#ا� MP��  . ��#"ات وو

��  .�وف ��?� ا�#�M، و��E �����ق ا��(�#��   -8�7+" ا,}�
�� ذ�o، و�����ق ) �"�?�، �*�!�، ا�sءة( �
��
F�(�#�� إن أ,} ، و�ا�'+#�� وا�t���g ا��(�ر وا6د�+� وا���زات و�+��1 ا��B ا��� �.  

���� وداEP، ���اh*� اا=����hت ا�����M  و����ا�m, b ا����رات , E��'ط ا����
,  ذ�o !��0 أن 
وا��'��E، �*3ا، !#��" �M و!�'M . ا��}+�����h  وا������ات �� ا�����p,�ت ,  �Oت و��,�ت و,���ى أداء

�� �}M �#����ت �h t)sدة ,m أ
��� ا��Bدة و,��
��ج، ا��� ��MJ ا���"ان ا6lا ��=�, �� �*�P�.و ����ر
�*�P�.و ��
*� وأ!�0 ,�"ان إدارة ا��Bدة و,��ر��sو m�� .ا�

 
 

 �ً�&�E :ر�� ا=;�ــــ
  

و!�E �� ا���Oت ا��� ���s*� ا��0ورة �#"م ا,}�
�� ا��'��E أو !�M0 ��*� ه3ا ا��+*L، ا���7داً �7< 
��}��ف وا��+g�1 أو �'�:��ت و�'�P{ ا����7�sت ا����و=�Oا LP��
وا����Oر !��M . ا�"را��ت و

��! �,: 
�-   , �����b1 ا�*"ف ا6�! |��� ،�����
 وا��+�zت ا��J��� وا�����ت وا�(+< ا6���ا����ر ,�%m ا��+EB و��

ا�6��ر ا��(�#�� وا�'+#�� ا������� و7"م و�hده� أو %��س أداP*�، ا���s ا�< �sورة وا,}�
�� ا��%�!� ,  
��(ً� �7< ا�#�,��  و7+�:� ا��+��,� ا��#"!+�� وا��(�#� ا���Bورة   �{#+! M{�� �*و����  ����. ���F ا�(�?� ا��

 ��h�+ا��}���& ا� ��% o�3؛ وآ����Bا����8 ا� oذ� �� ���ه� ��F� أو bا���ا� ���F� و7"م ��ا��� ��=I: M�"� "%و
  . �اء ا6رض و�"��� ا���ا�b وا�����p,�ت �#�  ا�7O(�ر7  �

�b1 ا��I,� أ�+�ء ا��+��3، ا���s ا�< ��b�1 ا�*"ف ا��+� ا����MJ  - ب�� |��� ،
��,p���ا����ر ,�اد ا�#�M و,
�ً1=O ء�*�
lز وا�B
O#" ا�دة ا6داء �h b�1�� E� Oًوا���ا:��ت أو }P�'ا�� m, �1�������.  

�ر و��MP ا�#�M واp*h6ة وا��p�*Bات ا��+��(� وا����ت وا��#"ات ا�Iز,�، ا���}�
�}�� وا�}*�����P ا��� - ج

3ار وا�O'�ل و��xه�، وذ�o ���0ن و��%�� ا6داء lة اp*hت وأ��ا����1ات وا�#� �*�� ��� ،��
وا�O}��و

x6ا���ا:��ت وا���وط وا��#����ت وا m, b���وا�� M�#وا6,�ن �� ا� �!�#�� ���!O |���اض، �
 �����1� mا�< ا���� ���sار، إ�s6ا  , M{� ورة، ا�< أي�Bدات ا���hر، وا�����ع ,  ا�6�
ا�#�,��  6ي 



وا����ر و��MP ا�#�gB! M أن . ا�'��
� وا�1"رة �7< ��b�1 ا��'�P{ وا���ا:��ت ا������� �� ا��+��Bت
PIى ا��1+� ا��������p,�ت ا�'��
� ، ا���s ا�< �Iؤم !3�F �#�  ا�7O(�ر ا��, ������  ���E، ا�3ي !

 �*1�1�� ��
��t أ��7ل ا�'��
� وا,}�)� 8�B��� أ��ى ��(��ر M,ا���وف ا��+���� و�7ا m, ��+ا���ا:��ت ا��
 .���+���7 واO%�'�د!� ا�������� 

        �� E76ا ����ا�"ول ا�+��?�، E�!O ا
�I%ً� ,  أداء ان ا����ر ا�Oت وا��#"ات وا��+��,�ت، وه� ا�
�g، وا
�� ���7(�ر ا�1"رة �7< �'+�#*� أو وآ��� %�m ا����ر �و�}���& أ��7ل ) ا��("!M(ا�"ور ا��+� �*� �

ا�'��
� �����& أ
�ا7*� و,���p,��*�، وأ!0ً�، وه� ا6هE، آ��� ا���%��ت ا����h?� أي آ��� ا��#�M و7"م 
M�#ا� MP��و�*3ا �#�(� ا�'��
� ��Bا
(*� ا��+�� و�}����*� ,  ��  ا�#�ا,M ا���آ�� �� ا����ر و��MP . ا���"ام و

 ������  ���ا�#�M، أي أن ا����ر و��MP ا�#�gB! M أن !3�F �#�  ا�7O(�ر ا�����ى ا��1+� ا��EPI، ا�3ي !
�
���p,�ت ا�'��, . 

 ��'� ��
وا����Oر !}�ن �7< ا��س ا�����P*� ���:���  . �*�ان ا����ر و��MP ا�#�M !}�ن �� =��� 7"م ا,}�
 : ا�+�� 
1 -  �
، ا��� �#(� 7  ,"ى �*��� أو :#��� ا���1م ���7Fل  (Maintability) ا�'��
��  أو ا��1���� ��'��

 M)% �
��'�� �!��0�ا�'��
� وا,}�
�� ����{ ا��76ل، وا��� �#��" �7< ,#"ل ا��%y ا�Iزم ��hIاءات ا��
 .ا��(���ة ��#�����*�

ا��� �"ل ��s >�7ن أداء �,  �£Oت وا��#"ات،  (Reliability) (ا���7Oد!� أو ا��#����(در�h ا����%��  - 2
�?hا���� M�76ا=���ل ='�ل ا M��1� أي.  

P{ ا����ر ا��1ى ا�#�,�� ���+��3 وا�����M وا6داء ، ���| �����q, bه�I*� و,�ا:���*� ,m ا��'�  -  د 
أ,�آ  (ا������� �� ا��76ل ا��� ���E ���"%� وا���qو��� و��'& ������رة وا�'#��� �� �#� ا6=��ن 

 .( ,+���0 أو ,���#�
��#��ل، ) ا���د!� ( ا����ر أدوات و,#"ات و�p�*Bات ا��%�!� ا���'��  -8 Oا M*���� و���7 و: M{��

��| !�اEB= �*�� >7 ا�6��ر أو ا�pBء ا���(�1 ,� 
���+*�، وا�3ي ,  ��x ا����xب أو ا�����ح أن !�
M,�#ا�.  


3ار وا��%�!� ,  ا���اbP وا����!� ا���PpB وا�}���، ���| �}�ن ����7 وذات  -و lوا E{�ا����ر أ
��� ا��
 . و��%�� ����7 ��+��g وا����� ا��#�(�ة

 
 
  �ً���E– Wـ�   Inspectionا��$�ــــــــــــــ

 

 ,�7��B ا6
��� ا�*�د�� إ�< ا����7"ة �� ,+m ="وث ا�6��ء وا76��ل ا����h?� !#�ف ا������ 
F�


��ج lوا M�#ا� M=ل ,�ا%(� آ��� 7+�:� ا��+��,� ا��#"!+�� و,�اI�  , �����وا�}�& 7  ا�6��ر ا��
������1 ����ا:��ت و,  �Iل ا������ !�E��1� E ا���#� وا��Fآ" ,  ا. و�E!"1 ا��#��,�ت إ�< ا�B*�ت ا����'�

�7�sا��� . �
وا������ !��M %��س أو ��{ أو ا��(�ر أو ,#�!�ة وا="ة أو أآ�J ,  ,�1,�ت آ��ن ,�، و,�1ر

'�
 أو ����% E� �, M{� �1���, ه+�ك y
 .ا�+��m, LP ,���(�ت ,�"دة، �*"ف ��"!" ,� إذا آ�

 ����7 �*�� E�! ،���%ا�� M=إ="ى ,�ا MJ�! �������� ا:��ت وا��'�ص و�*3ا�����ا���1"  �hدر "!"��
وا���1!��، أي ��"!" ا�"ر�hت ا�#��� وا�"
�� ,  ا���ا:��ت أو ا��" ا�76< وا6د
< ,  ا���1!��، آ�� ه� 

آo�3 !��" ا������ �� ����s آ���� �+��3 ,����1 ا��+��ج ����ا:��ت . ,�"د ���� ا��Bدة وو��bP ا�hOاءات
� M���ا�� t�ر b!��  7b���ا�� ��x ا��+��ج p���� ة، و������ .����ا%(� ا��

وا������ !��" آo�3 �� ,�ا%(� =��� ا�Oت أ�+�ء ��7*� ���ض ��"!" اph6اء ا�Iزم �("!�*� 7+" 
*�!� ��7ه� 
����ار �� ��7*� وأداP*�، وآo�3 �� ا�}�& 7  ا76��ل وا=������*�Oا������� أو ا. 

ا���{ ����g �(�ة ���6��روا��%�!� ,+*�، وا76��ل وا�'��
�، وا�#��ب وt)s ان ��"!" ���ات ا������ و
و����"م 
��LP ا������ وا���{ �#" وs#*� �� ��ا�P �#" �*83 ا���!�، �� ا��#ّ�ف �7< ا�6��ر . ا��Bدة

�*��)� .و�"�*�، وا76��ل وا=������*�، وا�#��ب وأ
}�
�� ا���{ ا����'{، وه�  !�E ا������ ���!��1 ، ا6و�< ��!�1 ا���Jاس، وا������"ام ا��� Eا�#�م و��

 �� ��7�sج إ�< ا�"%� وا���������ج إ�< اp*=6ة وا��#"ات و��ق ,#1"ة و����"م �� ا���Oت ا�*�,� ا��� ��
و!�Bي ا���{ دور!ً� �7< ���ات ز,+�� ,��1ر�� أو . ا���ذ ا��1ار ���+�(� �����ر وا76��ل وا�#��ب

����ة�'�رة ,. 
 
 



 ا=دارة –را!�ً� 
 

��MP !(�ز �� ,1",�*�    , ���h >و,�ا=�*� ا�< ا��'"ي ا� �*PاphF� ��+!"#ا��+��,� ا�� M���ء و���
���ج إ!
 oه��
 ،�Pر��وا� �����%��دة ا6
��� ا��� ��b1 ا�Iءات ا�IJث و�� ,1",�*� ��b�1 ا��%�!� ,  ا�6��ر ا��

+��LP و�"ا=�*� و����Fه� �� ا6ه"اف، ا��� ��#< ا��+�Fة ا�< ��I�  , �*1�1ل 7  ا����sة، ���7(�ر���رة ا�
إدارة ا��%�!�، و�hهp!� و��MP ا�#�I�  , Mل ادارة ا�'��
�، وا�����m, �1 ا��'�P{ وا���ا:��ت 


*� وادار�*���sدة و�Bا� t)s لI�  , (�ت��وا���.    
ا�'��
� ا������ وt)s و��sن ا��Bدة ���M أه��� ��:� �� وا
�I%� ,  أن ا6
��� ا���'�� ����%�!� و

 b�1�� Mhأ  , �*��,p������ ا��� !gB ����� آM ا=�����h*� و,��O�1 ا��ا��+�Fة ا��#"!+��، �wن ادار�*� ��MJ ا�
��� ���+�Fة ا��#"!+����Oأه"ا�*� ا�����7 وا6ه"اف ا ,�� Mhا�7(�ر ا��1ّ�,�ت ا��6ى ,  أ oذ� �� ��� b�1

واOدارة ، ���7(�ره� ����7 ا���اء,� ��  ا���ارد ا����=� ���b�1 ا6ه"اف �� إ��ر ز,+� . ا�Iءات ا�IJث
��� ا6ر�#� وه����"د، ����ج ا�< ا���1م ��.��P*� ا6,: 

1- hو���ت وا��اq��"!" ا��� m, دة�Bوا� �
(�ت ا��+��E، و!��M إ7"اد ا�(+�� ا�*�}��� �}�ادر ا��%�!� وا�'��
 .وا�'I=��ت، و!��M آo�3 إ7"اد ا6
��� اا�}��� ا���,�� ���+��,� وا���PpB �#+�:�ه�

  2-  , ��+,pا���د!� وا� �*��,p���, "!"�ا�����t، و!#+� إ7"اد ا���� ا���د!� ����1م ��hwاءات اا6
��� و�
��+,pا6ه"اف ا�+���7 وا�}��� وا� b�1� .أMh �+��3 ا���� و�

3- ،
�hوا����ر ا��� ��PI, ا�< =��ل وا���ذ %�ارات �h��� Mآ��,  , �*s��#! �,و ���
و!#+� %��دة ا6
  . أ=" ا�("اMP �� ا�#+�:� أو ا6
��� أو ا����ل

4-  �*�7�+� �
���ى ا��%�!� ,  �Iل ا�(��
�ت وا��#���ت �E إ�hاء ا���1ر, E��1� �+#، و���ا�+���7 : ا��%�
��Oت ا�����*�، �� ،�*���'�� ،�����وا�p,+�� ����ة ,+��(� ,  ا��+�ات، �������M وا%��اح ا�hlاءات ا��'

��  ا�����ب��I,� .     �����#� ا��+��3 و����M ا�+��LP وا�hاء ا����� ��Jا6ه"اف ا���� b�1�� Mhو,  أ
"�O ،��7بIل وا���أ7Iادث وا��=Iل ا�I�  ,ة  وا6,�ن �� ا��+��,� ا��#"!+�� و��q,ادارة �#��� و  ,


��� ا��3آ�رة وا�hاءا�*��� . ���و,  ا��0وري M,�{� 3P"+7 و.�P& اOدارة ا6ر�#�، �������t ا�'
�¶�hاءات و�"��� ,���p,�ت ا��+����s ��� �)�#! ،3ن ��داء ا�,  و��b�1 ا��I,� �� آM:��, M ا��+��,� 

7O��ل ا����h?� وا�#��ب ا�������، وه3ا ,�}  7+" ��"!" ا��*�م و�}��� ا��#����ت ا���'�� �*� وآg+B�� o�3 ا
آ�� ان =M ا����آM ا���ر�P، و,� !���(#*� . وا��اh(�ت وا���qو���ت وه�}��� ,+��(� ��B*�ز!  ا��+� واOداري

�(�، ا���s ا�< ا��1"!� ا�'��� وا��E!�1 ا����E ��داء وا�hlاءات، آM ذ�+, ��
�MJ�! o ,  ا���ذ %�ارات �
�b�1 ا���t وا���%#�ت وا6ه"اف ا�����,�، ,m ا����ظ �7< �� IJ�, ،E����sورة ,��� ,  أMh أداء 

�I,� ا�#�,��  وا��+�Fة وا�(�?�  ا�"ا���� وا���Bورة. 
 
 

 ا�/��� وا��31��2ت
 
  ، وآo�3 ,  ا�6��ر ا
�I%ً� ,  أه��� ا����اج ا��Jوات ا�(��+��  و��b�1 ا�"ور اO%�'�دي  �1��ع ا��#"!  

 Mآ ��I� >�7 مp�� M�#�7 ا�"��! ��, ،�������,� ا���ادث و�"ا=� اO:���ت ا��hع و��ة �� ه3ا ا�1��J{ا�
�� ا��%�!� F�  M�#��� �01� ن ا��0ورةw� ،ل وا�#��ب��ادث وا76���(�M ا��" ,  ا� �� 
1�1��  {�! �,

���h?� و���h b�1هp!� و��MP ا�#�M وا������1 وا����{ ,  ا���ادث واl:���ت وا����{ ,  ا7O��ل ا�
��! ��� �:�
 oذ� Mhو,  أ ،�����   :,  ا�#��ب ا��

1 -  ���
��ر =��*� ���1 ا��76ل وا6��� �����ا�7(�ر ,���F ا��I,� �� %��ع ا��#"!  %��0 أ
�*1�1�� >�7 MP�� .وا��#����ت و!gB ا�#� M�M{ ا��

1
 �� آM ا6
��� : ات ا�IJثا�7(�ر ��b�1 ا�Iء – 2�)�� gB! �ًB*+, ،��7بO ،ل��أ7O ،ادث�=O
��اء "= >�7 ��+,pا6ه"اف ا�+���7 وا�}��� وا� b�1�� Mhت ا��#"!+�� ,  أz�+وا��",�� �� ا�� ��h�+�Oا. 

ا��Fآ�" �s >�7ورة ا�7(�ر ,���F ا��01ء �7< ا�6��را������� وا��" ,  ���ر ا���ادث  - 3
Oت ا��#"!+��، %��0 واz�+(���1*� �� ا���و� ��P�%ا�� ��:���ت وا�}�ارث �� %��ع ا��#"!  ��7w(�ر ,(�دئ ا�*+"

��ر!� !gB ووms�, �*#s ا���(�b ا��#��,. 
�7< ��b�1 ا��}�,M ��  �#����ت ا�Iءات ا�IJث 4 M�#ادث، : ا��=Iا� b�1�ا��%�!� ,  ا�6��ر و�

�h b�1�هp!� و��MP ا�#�M وا�Iأ7��ل ،وt)s و��sن ا��Bدة و��b�1 ا�����m, �1 وا�'��
� ا������ و�
�*1�)�� ��ا��'��E، وا����Oر، وا������ واOدارة ، : ا��'�P{ وا���ا:��ت وا���7Iب، وا�7(�ر أ

   .ووms�, �*#s ا���(�b ا�#���



ا=������ ا�6��ر ا�#�M �7< �3ل ا��p!" ,  ا�B*�د �� ا7"اد ا�"را��ت وا6���ث �� ,�Bل  5
                  وا���ادث وا76��ل وا�#��ب وا��Fآ�" �7< أ����g ا��%�!� ,+*� ووms�, �*#s ا���(�b ا��#��

            
ا�#�F� >�7 M,�  ا���ارد ا�(��!� وا������ �+��ط ا��%�!� ا��*+�� و
��ط ا�'��
� ا������ و
��ط  - 6

�)�  .وآ����  و,����ة t)s و��sن ا��Bدة �'�رة ,+�
7  �,I��sورة ����� ا�����p,�ت ا���د!� وا��+����� ا������� ���%�!� ,  ا�6��ر و��b�1 ا�

��P�Bل ا����ا76 g+Bو� ���ا��� �
وt)s و��sن ا��Bدة ������ ا�#��ب و7"م . وا�'�� ا��*+��، و��'��
+��، واl,"اد ا������ ����p�*Bات ا��"!�J �� ا������1 �� %��ع ا��#"!  و�Iل ,�ا=M ��7 ا��+��,� ا��#"!

 . ه3ا ا���Bل
إ!Iء إدارة ا6
��� ا��� ��{ ا�Iءا ت ا�IJث �� %��ع ا��#"!  ا�#+�!� ا�(���� واOه���م ا�}���  – 8

 �*J!"�� >�7 M�#ث، وا�IJءات ا�Iا� b�1�و��"!| . �1+��ت و���آ��ت: ، ا
�I%ً� ,  دوره� ا�}(�� �� �
 !� ا����!#�ت ا�+�.�� �#��B� Mن وآ�ادر ا��%�!�و���
9-   ���ا�#�b���� >�7 M آ��� ا�hOاءات ا��+�� ا���:� ����%�!� وا�'��
� وا��Bدة، �p��Iام �����(�b ا�'

��  وا����!�� ..وا�����#� وا��
"! ، ��:� �� ا�#+�!� ا���,� �����F ا��Fه�M وا��"ر!g ا������ ��}�ادر ا�#�,�� �� %��ع ا��# -10

 .ا���ا%m ا�'#(� وا�����ة وذات ا6ه��� ا�(���� �� ,���F ا6,�ن وا��I,� و���1 �#����ت ا�Iءات ا�IJث
�b�1 ا��I,�، 7+" ا���1م ���(�b أ�� ا�Iءات ا�IJث  -11�� �����ا��'��E وا����lر : إ�7(�ر ا��%�!� ��!�1 أ

M,�#7+" ا�� t1� ��� ،دارةOوا������ وا  M�B, m, �ّوآ�� M� ،ج��
Oوا M�#و7+�:� ا� m�sا�, m, �ّ�Pph
M,��اه� ا�}�� ا���� .ا��76ل وا�#����ت و7+�:� ا��+��,� و�7< ,

ا�#�M �7< ���رة ,(�دئ وأ�� وا�hاءات ا��%�!� �� %��ع ا��#"!  ��}M,�{�, M و��'���   - 12
�� ا��%�b!��  7 ،��P �#�ون �#�ل ��  
�1��ت ��ص �#+�:� ا��+��,� ا��#"!+�� و��� !��b وأ�� ا�*+"

��ت ا��#"!+��، وا��+��b وا��}�,M �� ا6دوار�qث وا���� .ا��*+"��  وا��B,#�ت و,�اآp ا�(
����دة ا���,� وا������� ,  ا�"را��ت وا�(��ث ا�����1، ا���+�� وا�"و���، ا���'�� ���(�?�   - 13Oا

ا��#"!+�� و���1 ا�6��ر ا��6ى، 7+" ا���1م ��#����ت ا��'��E وا����Oر  وا�}�ارث و=�ادث ا��+�Eh وا��+�zت
�,I� . وا������ �}M ا���اm�s ذات ا�'��، و7+" ��"!" ا��#�!��ا��1(��� ��

14 -   }P�'و�(�#� و� g��+�! ��� ،Eh�+ا��#"!  وا�� ���'��E ,+*�ج درا��، ��ص ��Iب آ���ت ه+"
��o��  , Iً)1 ا�}�ادر و,m �'�:��ت ��(�b أ�� ا�Iءات ا�IJثه3ا ا�1��ع، وا��*�م ا���, ���� . 

15 -   �ً%I�
�}�J& ا�(�| ا�#��� �� ,�"ان و,�اm�s ا��%�!�  وا�'��
� وا��Bدة �� %��ع ا��#"! ، ا

 ا�"را�hا���د!� ، و�� �P����ت ,  ا���وف ا������ وا�6��ر ا������� وا���Bرب وا6="اث ا��ا%#�� وا��

 .ا�#��� �� ه3ا ا���Bل
16  m�sا�"ول ا���1",� �� ,�ا m, وا�"و��� وا���اآ�ت ���دة ا�1'�ى ,  ا��+���ت ا�#�����Oا

�*� و,�1,��*� �� ا��+�Eh وا�'+��7ت ا��#"!+������p,��*� و��(�b أ,  �,Fث و�IJءات ا�Iا� ���
 .أ
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